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MEMORIA ANUAL
INFORME INTEGRADO

DESEMPENO AMBIENTAL, SOCIAL
Y DE GOBIERNO 2023

Somos uno de los principales holdings
de servicios financieros de la Argentina.

Buscamos mejorar el dia a dia de las
personas con oportunidades de ahorro,
credito, inversion, seguros, asesoramiento
y soluciones digitales para individuos,
empresas y organizaciones con una vision
de creacion de valor de largo plazoy
sustentable.

@ Grupo Galicia
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CARTA DEL PRESIDENTE

ESTIMADOS ACCIONISTAS:

TENGO EL AGRADO DE DIRIGIRME A USTEDES PARA PRESENTARLES EL INFORME
INTEGRADO CORRESPONDIENTE AL 25° EJERCICIO, CERRADO EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2023, EN EL QUE GRUPO GALICIA COMUNICA LOS RESULTADOS DE SU GESTION
ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL.

ANIVEL INTERNACIONAL, SI BIEN LAS POLITICAS MONETARIAS CONTRACTIVAS TOMADAS POR LOS PRINCIPALES BANCOS
CENTRALES PERMITIERON BAJAR LA INFLACION, LA PREOCUPACION PASO A SER EL EFECTO QUE ESTO PODRIA TENER
SOBRE EL CRECIMIENTO A NIVEL MUNDIAL, FUNDAMENTALMENTE EN EUROPA'Y CHINA. EN ESTADOS UNIDOS ESTAS
MEDIDAS LOGRARON CONTINUAR CON LA TENDENCIA DESINFLACIONARIA, DADO QUE EL ULTIMO DATO INTERANUAL SE
UBICO EN 3,4% DESDE EL 6,5% Y EL CRECIMIENTO DEL PBI SUPERO LAS ESTIMACIONES, CON UN ANUALIZADO DE 4,9%.

ADEMAS, CONTINUO LA GUERRA ENTRE RUSIA Y UCRANIA Y A ESTE ESCENARIO SE LE SUMO EL CONFLICTO
GEOPOLITICO DESATADO EN MEDIO ORIENTE.

EN EL PLANO LOCAL, EL ANO ESTUVO MARCADO POR LAS ELECCIONES (PROVINCIALES, PRIMARIAS, GENERALES Y
FINALMENTE UN BALLOTAGE) Y JAVIER MILEI ASUMIO LA PRESIDENCIA DE LA NACION EN DICIEMBRE, LUEGO DE HABER
CONSEGUIDO CASI EL 56% DE LOS VOTOS. LA ECONOMIA SE CONTRAJO ALREDEDOR DEL 1% EN 2023, TRAS CRECER
5,0% EN 2022, CON EL IMPACTO MUY SIGNIFICATIVO DE UNA HISTORICA SEQUIA QUE AFECTO PRINCIPALMENTE A LOS
SECTORES AGROPECUARIO Y AGROINDUSTRIAL, PERO DERRAMARON TAMBIEN HACIA OTROS SECTORES CONEXOS. S|
BIEN LA TASA DE DESEMPLEO CONTINUA SIENDO BAJA (5,7% SEGUN EL ULTIMO DATO DISPONIBLE DEL TERCER TRIMESTRE
DE 2023), LA POBREZA CONTINUO EN AUMENTO Y ES ALGO QUE PREOCUPA Y DEBEMOS CAMBIAR COMO PAIS.

LA TASA DE INFLACION CERRO EL ANO EN 211,4%, COMPARADA CON EL 94,8% REGISTRADO EN 2022, MOSTRANDO UNA
DINAMICA CRECIENTE A LO LARGO DE TODO 2023. EN PARTICULAR, LA INFLACION DE DICIEMBRE FUE DEL 25,5%,
FUNDAMENTALMENTE POR LA SUBA DEL TIPO DE CAMBIO, QUE EL 13 DE DICIEMBRE PASO DE 366,5 $/US$ A 800 $/US$.

EN EL PLANO FISCAL, EL SECTOR PUBLICO NACIONAL REGISTRO UN DEFICIT PRIMARIO EQUIVALENTE AL 2,9% DEL PBI, EL
CUAL IMPLICA UN DETERIORO RESPECTO DEL 2,4% DE 2022. PARA EL NUEVO GOBIERNO ES FUNDAMENTAL REDUCIR EL
GASTO PUBLICO, LLEGAR AL EQUILIBRIO FISCAL Y ACHICAR LA BRECHA CAMBIARIA CON LAS COTIZACIONES FINANCIERAS.

RECIENTEMENTE, - EN ENERO DE 2024- EL FMI APROBO LA SEPTIMA REVISION DEL ACUERDO DE FACILIDADES
EXTENDIDAS Y DESEMBOLSO UNOS US$4.700 MILLONES.

BAJO LA NUEVA GESTION, EL BANCO CENTRAL ESTABLECIO QUE LOS PASES PASIVOS A UN DiA DE PLAZO SERIAN EL
NUEVO INSTRUMENTO DE POLITICA MONETARIA Y ANUNCIO QUE NO SE LICITARIAN MAS LELIQ.

EN ESTE CONTEXTO, EL RESULTADO NETO DE GRUPO GALICIA DEL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
ARROJO UNA GANANCIA NETA DE $336.232 MILLONES, 110% SUPERIOR A LOS REGISTRADOS EN EL EJERCICIO ANTERIOR,
MEDIDO EN MONEDA DE DICIEMBRE DE 2023, Y EL RETORNO SOBRE EL PATRIMONIO NETO PROMEDIO FUE DE 17,39%
APROXIMADAMENTE EL 83% DE ESTE RESULTADO PROVINO DE BANCO GALICIA, Y EL RESTO LO APORTARON NUESTRAS
SUBSIDIARIAS OPERATIVAS NARANJA X, GALICIA SEGUROS, GALICIA ASSET MANAGEMENT, CON SUS FONDOS FIMA, Y
GALICIA SECURITIES.

COMO GRUPO GALICIA, NOS PROPONEMOS GENERAR VALOR DENTRO DEL MARCO DE UNA GESTION SUSTENTABLE,
PENSANDO EN EL BIEN COMUN CON FOCO EN LA AGENDA SOCIAL Y PROGRAMAS DE APOYO A LA EDUCACION, LA
SALUD Y EL ECOSISTEMA PRODUCTIVO CUIDANDO A SU VEZ EL MEDIOAMBIENTE,. EN PARTICULAR, 2023 FUE UN ANO

MARCADO POR EVENTOS NATURALES QUE AFECTARON AL MUNDO (TERREMOTOS, ALUDES, INCENDIOS FORESTALES,
INUNDACIONES, HURACANES, CICLONES, ETC.) QUE NOS INDICAN QUE TENEMOS QUE REDOBLAR LOS ESFUERZOS PARA
CUIDAR EL PLANETA.

CONTINUAMOS INVIRTIENDO EN CANALES AUTOMATICOS, MEJORANDO PROCESOS Y LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y
ESTAMOS MUY ORGULLOSOS DE LLEGAR CON BANCO GALICIA'Y NARANJA X A UNOS 8,2 MILLONES DE CLIENTES
ACTIVOS, Y QUE ESTIMAMOS SIGAN AUMENTANDO, ENTRE OTRAS COSAS, POR 2 HITOS EN NUESTRA GESTION, QUE VALE
DESTACAR. EN PRIMER LUGAR, LA COMPRA DE SURA ARGENTINA, OPERACION COMUNICADA EN AGOSTO Y DE LA QUE
TOMAMOS POSESION EN OCTUBRE 2023. ESTA COMPRA NOS PERMITE SUMAR NUEVOS CLIENTES DE MERCADO ABIERTO,
CANALES DE DISTRIBUCION, UNA IMPORTANTE RED DE BROKERS Y PRODUCTORES DE SEGUROS Y NUEVOS
PRODUCTOS. EN SEGUNDO LUGAR, GRUPO GALICIA LANZO NERA, UN ECOSISTEMA DIGITAL PARA EL AGRO QUE BUSCA
AYUDAR A LOS PRODUCTORES A TOMAR MEJORES DECISIONES FINANCIERAS A TRAVES DE LA TECNOLOGIA. LA
PLATAFORMA OFRECE EN UN SOLO LUGAR MULTIPLES ALTERNATIVAS DE TIPOS DE CREDITO, MEDIOS DE PAGO Y
ENTIDADES PARA QUE EL PRODUCTOR PUEDA ANALIZAR Y ELEGIR LA MANERA DE FINANCIAR SU CAMPANA QUE MEJOR
SE ADECUE A SU CICLO PRODUCTIVO.

NUESTRA SUBSIDIARIA INVIU, CON FOCO EN LA CREACION DE UN CANAL DE ASESORES DE INVERSION INDEPENDIENTES,
DURANTE EL 2023 COMENZO SU PROCESO DE EXPANSION EN LA REGION. HOY CUENTA CON ASESORES EN 8 PAISES DE
LATINOAMERICA Y OFICINAS EN 2 DE ELLOS (ARGENTINA Y URUGUAY), SU CRECIMIENTO ACELERADO LE PERMITE ESTAR
MUY CERCA DE ALCANZAR US$1.000 MILLONES DE ACTIVOS BAJO ADMINISTRACION, UN GRAN HITO PARA UNA COMPANIA
CON 4 ANOS DE HISTORIA.

BANCO GALICIA HA MANTENIDO MUY BUENOS NIVELES DE SERVICIO, UNA SALUDABLE CALIDAD DE CARTERA, ALTOS
NIVELES DE LIQUIDEZ Y SOLVENCIA, Y UNA MUY BUENA RENTABILIDAD. EN ESTE DOCUMENTO PODRAN VER EN DETALLE
LA EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DE NUESTRAS COMPANIAS.

EL ANO 2024 NOS ENCUENTRA CON NUMEROSOS DESAFIOS Y OPORTUNIDADES. INICIALMENTE, EL NUEVO GOBIERNO SE
FOCALIZARA EN LA CORRECCION DE DESEQUILIBRIOS MACROECONOMICOS. UN TIPO DE CAMBIO COMPETITIVO, JUNTO
CON LA RECUPERACION DE LA COSECHA PERMITIRIA ACUMULAR RESERVAS INTERNACIONALES. LA NECESIDAD DE
ALCANZAR EL EQUILIBRIO FISCAL, CON EL PROPOSITO DE ELIMINAR EL FINANCIAMIENTO DEL BANCO CENTRAL AL
TESORO, HACE NECESARIO UN INCREMENTO EN LAS TARIFAS DE SERVICIOS PUBLICOS PARA PODER DISMINUIR LOS
SUBSIDIOS ECONOMICOS. SERA MUY IMPORTANTE EN ESTA PRIMERA ETAPA DE LA NUEVA ADMINISTRACION VER SU
CAPACIDAD PARA ALCANZAR CONSENSOS CON LOS DIFERENTES ACTORES DEL AMBITO POLITICO.

LA ACTIVIDAD ECONOMICA SE VERA NEGATIVAMENTE AFECTADA POR LAS CORRECCIONES ADOPTADAS DURANTE LOS
PRIMEROS MESES DEL ANO. SIN EMBARGO, LA GANANCIA DE COMPETITIVIDAD AYUDARA AL DINAMISMO DEL SECTOR
EXPORTADOR Y JUNTO CON LA RECUPERACION DE LA COSECHA PODRIAN AMORTIGUAR PARTE DEL DESEMPENO
NEGATIVO QUE SE ESPERA PARA CIERTOS SECTORES, PARTICULARMENTE AQUELLOS VINCULADOS AL CONSUMO MASIVO.

QUISIERA TERMINAR ESTE MENSAJE DESTACANDO Y AGRADECIENDO, EN NOMBRE DEL DIRECTORIO DE GRUPO GALICIA
EL COMPROMISO Y DEDICACION DE NUESTROS COLABORADORES Y A NUESTROS CLIENTES Y ACCIONISTAS POR SU

CONFIANZA'Y APQOYO.
C,{jifﬁ_,c.__%

EDUARDO J. ESCASANY
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

GRUPO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2023 ® 4



21,22,26

@ Grupo Galicia

Somos uno de los principales holdings de servicios financieros que opera en la Argentina. Como Grupo Financiero
Galicia S.A. (Grupo Galicia), desarrollamos nuestro negocio a través de las compafias subsidiarias’: Banco de
Galicia y Buenos Aires S.A.U. (Galicia), Tarjetas Regionales S.A. (Naranja X), Sudamericana Holding S.A. (Galicia
Seguros), Galicia Asset Management S.A.U. (Fondos Fima), IGAM LLC (Inviu), Galicia Securities S.A.U. (Galicia
Securities), Galicia Warrants S.A. (Warrants), Agri Tech Investment LLC (Nera), Galicia Ventures LP y Galicia

Investments LLC (en conjunto Galicia Ventures).

CON MAS DE 118 ANOS DE TRAYECTORIA,
ES EL PRINCIPAL BANCO PRIVADO DE
CAPITALES NACIONALES DE ARGENTINA.
A TRAVES DE LAS POSIBILIDADES DE
AHORRO E INVERSION PARA PERSONAS Y
EMPRESAS, PROMUEVE EL CRECIMIENTO
Y DESARROLLO MEDIANTE SOLUCIONES
SIMPLES Y EFICIENTES.

Galicia Securities

COMO UNO DE LOS PRINCIPALES AGENTES
DE LIQUIDACION Y COMPENSACION (ALYC).
OFRECE PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS NO BANCARIZADOS A SUS
CLIENTES CON UNA PROPUESTA DE VALOR
INTEGRAL.

' También forma parte de Grupo Galicia, Galicia Holdings US Inc, incorporada en noviembre de 2023, Esta sociedad no se encuentra operativa.

NaranjaX

CONSOLIDADA COMO UNA DE LAS
FINTECH MAS IMPORTANTES DEL PAIS,
DESARROLLA PRODUCTOS, SERVICIOS Y
FUNCIONALIDADES PARA LA GESTION DE
LAS FINANZAS PERSONALES. ASi, BUSCA
OFRECER LA MEJOR EXPERIENCIA Y
PROMOVER LA INCLUSION FINANCIERA.

INVIU ES UNA EMPRESA DE SERVICIOS
FINANCIEROS, QUE A TRAVES DE LA
TECNOLOGIA, GENERA UNA EXPERIENCIA
DE INVERSION DISTINTIVA EN
LATINOAMERICA. SU PLATAFORMA
PERMITE A ASESORES INDEPENDIENTES
OFRECER LOS MEJORES PRODUCTOS Y
SERVICIOS, FACILITANDO LA GESTION Y
CRECIMIENTO DE SU NEGOCIO.

Galicia

Seguros

PROPORCIONA SOLUCIONES DE SEGUROS
PARA INDIVIDUOS, PYMES, GRANDES
EMPRESAS Y EL SECTOR AGROPECUARIO.
SU COMPROMISO SE REFLEJA EN UNA
AMPLIA RED DE CANALES DE
COMERCIALIZACION QUE FACILITAN EL
ACCESO A COBERTURAS ADAPTADAS A
LAS NECESIDADES DE CADA CLIENTE.

NERA ES UN ECOSISTEMA DIGITAL DE
PAGOS Y FINANCIAMIENTO PARA EL AGRO,
QUE CONECTA A PRODUCTORES,

PROVEEDORES Y ENTIDADES FINANCIERAS.

DISPONIBILIZA EN UN SOLO LUGAR'Y DE
FORMA 100% DIGITAL, MULTIPLES
ALTERNATIVAS PARA FINANCIAR LA
COMPRA DE INSUMOS O HACIENDA.

Fondos

Fima

CON MAS DE 60 ANOS DE TRAYECTORIA,
SE DEDICA A LA ADMINISTRACION DE LOS
FONDOS COMUNES DE INVERSION FIMA,
DISTRIBUIDOS POR GALICIA A TRAVES DE
SUS MULTIPLES CANALES Y AGENTES,
DISENADOS PARA SATISFACER LA

DEMANDA DE INVERSORES INDIVIDUALES,
EMPRESAS E INSTITUCIONALES.

GaliciaVentures

GALICIA VENTURES TIENE POR OBJETIVO
ACERCAR LA INNOVACION AL GRUPO A
TRAVES DE SU RELACIONAMIENTO CON

STARTUPS Y, AL MISMO TIEMPO,
ACOMPANARLAS EN SU CRECIMIENTO.
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EL GRUPO EN NUMEROS
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QUE PRESENTAMOS

En Grupo Galicia trabajamos para crear valor para todos nuestros
grupos de interés [+] a través de una vision y gestion integral que
involucra a los criterios ASG en la toma de decisiones.

A TRAVES DE LA MEMORIA ANUAL INFORME INTEGRADO 2023,
PRESENTAMOS NUESTRO DESEMPENO ECONOMICO Y
PRINCIPALES IMPACTOS EN MATERIA AMBIENTAL, SOCIAL'Y DE
GOBIERNO, HACIENDO FOCO EN LAS ACCIONES DE GALICIA,
NARANJA X'Y GALICIA SEGUROS, SELECCIONADAS DE ACUERDO
CON SU CONTRIBUCION RELATIVA AL VOLUMEN DE NEGOCIO.

Cada afio estructuramos el informe anual bajo la I6gica del Modelo de
Reporte Integrado, organizado en capitales interconectados e
interdependientes con el objetivo de proporcionar un documento que
integre la informacion financiera y no financiera del Grupo.

Como novedad en 2023, sumado a los estandares GRI, incorporamos
dentro de este Informe la rendicion de cuentas de los Estandares SASB
relacionados con nuestra materialidad y comenzamos a analizar la
aplicabilidad de las nuevas Normas Internacionales de Sostenibilidad y
Clima (NIIF S1y NIIF S2), lanzadas en junio 2023 por el Consejo de
Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB).

CONTRIBUCION LOCAL A LA AGENDA GLOBAL [+]

Entendiendo que la construccién de un futuro sostenible necesita y
crece con la articulacion multisectorial, alineamos nuestra
contribucion local a los desafios de la agenda global. Es por ello que,
utilizamos como hoja de ruta los principales lineamientos, estandares

y certificaciones internacionales.

OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Estandares GRI

Y. PCA

Pt kg, e
........ o

. SCENCE

N, | BASED
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RIERIED <>
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RENDICION DE CUENTAS CON ENFOQUE ASG: DOBLE MATERIALIDAD Y ANALISIS DE IMPACTOS,
RIESGOS Y OPORTUNIDADES [+]

AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE BANCA RESPONSABLE [+]

En 2019 Galicia se convirtié en uno de los primeros bancos en firmar los 6 Principios de Banca Responsable (PBR)
de la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medioambiente (UNEP Fl).

En 2023 continuamos profundizando nuestra contribucion al desarrollo sostenible a partir de la revision del
andlisis de doble materialidad en base a los Estandares GRI, que incorpora tendencias, un entendimiento del
contexto en general y del sector financiero en particular y expectativas de nuestros grupos de interés y se refleja
tanto en la priorizacion de temas materiales como en la identificacidon de impactos, riesgos y oportunidades.

PROCESO DE MATERIALIDAD

CONSIDERACION DEL CONTEXTO

Realizamos un analisis de las tendencias del sector financiero en materia de sustentabilidad, la agenda global y local,
los principales estandares y lineamientos y los indicadores ASG evaluados por Refinitiv.

Utilizando como base los Estandares Universales GRI, en 2023 realizamos ademas el analisis de las nuevas Normas PBR1 PBR 2 PBR3 PBR 4 PBR 5 PBR 6
Internacionales de Sostenibilidad y Clima (NIIF S1y NIIF S2), recientemente lanzadas por el Consejo de Normas

Internacionales de Sostenibilidad (ISSB) y avanzamos en las respuestas de las Normas NIIF S1 “Requerimientos ALINEAMIENTO IMPACTO Y CLIENTES Y PARTES GOBERNANZA TRANSPARENCIA'Y
generales para la informacion financiera a revelar relacionada con la sostenibilidad” y NIIF S2 “Informacién a revelar FIJACION DE USUARIOS INTERESADAS Y CULTURA RESPONSABILIDAD
relacionada con el clima” anticipandonos a la préxima obligatoriedad de cumplimiento de estos nuevos requerimientos. OBJETIVOS
Ademas, incorporamos los Estandares SASB a la rendicion de cuentas utilizando 5 guias que aplican a bancos comer-
ciales, financiacion al consumo, banca de inversion y corretaje, actividades de gestion, y custodia de activos y seguro.
=T Yy
, | | N

Las dos areas de mayor impacto sobre las que empezamos a trabajar son: E& ' ' ﬁ

"Estabilidad Climatica" e "Inclusion Financiera". =LY afhatt - g
REVISION, ACTUALIZACION Y PRIORIZACION DE TEMAS MATERIALES UNEP
Actualizamos los temas materiales definidos en 2022 mediante consulta a nuestros grupos de interés -que alcanzd - rrhi;ﬂrﬁﬂrﬁg

13.354 personas-, la alineacion al contexto y la revision por la direccion. Priorizamos estos aspectos segun la importancia
asignada para que sean gestionados por nuestras compafiias.
EN RELACION

CON LA

EN RELACION
CON LA
ESTABILIDAD
CLIMATICA

INCLUSION
FINANCIERA

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES

ACTUALES Y POTENCIALES

Identificamos los impactos mas significativos que tenemos como Grupo y repercuten en nuestros grupos de interés. Para
su identificacion utilizamos informes externos y trabajos propios internos, que muestran la relevancia de esos impactos.
Identificamos 3 impactos generales de los cuales se desagregan impactos especificos, a partir de los cuales enumeramos
los riesgos y oportunidades asociados, nivel de gravedad para la sociedad y la empresa y probabilidad de ocurrencia, con
el objetivo de maximizar los impactos positivos y evitar o minimizar los negativos. Luego alineamos los impactos
especificos con cada tema material.

DEFINICION DE INDICADORES Y OBJETIVOS

A partir de los resultados de la materialidad y la identificacion de impactos, establecimos los indicadores y metas SMART
que mejor nos permiten medir la evolucién de nuestra gestion (Cémo creamos valor [+]). Consolidamos asi nuestra hoja

de ruta para una correcta gestion integral del negocio con foco en la sustentabilidad. De esta manera respondemos de
forma efectiva, a nuestros grupos de interés, la Agenda 2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Contribucion a los
ODS [+]), al Acuerdo de Paris, y a las normas internacionales de divulgacién no financiera.

MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO CON LA
CARTERA DE FINANCIACIONES UTILIZANDO LA

HERRAMIENTA DE PARTNERSHIP FOR CARBON

ACCOUNTING FINANCIAL (PCAF)

Con el apoyo de especialistas externos, comenzamos
a disefiar un plan estratégico que posibilite a Galicia
transitar la descarbonizacion de su cartera de
financiaciones, considerando las recomendaciones de
divulgacion del Task-force for Climate-related
Financial Disclosure (TCFD) y la creacion de una lista
positiva de actividades que contribuyan a las finanzas
sostenibles, identificando asi las oportunidades de
negocio de la agenda climatica y sostenible. En el
camino para establecer nuestro objetivo en clima,
avanzamos con la medicion de la huella de carbono
de nuestra cartera de financiaciones. Utilizando la
metodologia PCAF y datos publicados de nuestros
clientes, la Categoria 15 del alcance 3 de Galicia para
el afio 2022 fue de 3,93 tCO, equivalentes.

ESTE ANO ESTABLECIMOS LA META DE
PROMOVER LA UTILIZACION DE PRODUCTOS DE
RIESGO EN MAS DEL 45% DE NUEVOS CLIENTES
INDIVIDUOS, LOGRANDO UN RESULTADOS DE
50,89%.

En relacién con la Inclusion Financiera, el modelo de
contribucion a la sociedad del Grupo cuenta con una
mirada de largo plazo centrada en el bienestar de las
personas y el desarrollo de las comunidades locales.
Las claves de la estrategia se basan en el uso
eficiente de recursos, la articulacion con otras
organizaciones y la capacidad de incidencia para
generar transformaciones reales, promoviendo la
inclusion y educacion financiera a través de iniciativas
que fortalezcan las capacidades de la sociedad.

En 2023 Galicia se propuso ampliar el acceso, uso y
calidad de los productos y servicios financieros, con
foco en la activacion y utilizacidén de los mismos en un
45% de nuevos clientes individuos.

GRUPO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2023 @ 8



223,2:25,32,3-3 Q

) 4
CO M 0 C REAM OS VALO R Continuando con el modelo de Reporte Integrado, en 2023 profundizamos el andlisis de impactos a través de la
incorporacion de la perspectiva de impactos financieros y no financieros (positivos y negativos) alineando los
temas materiales definidos en periodos anteriores con la creacién de valor y la contribucion a los ODS. Sobre esta
base, definimos objetivos y metas que nos permiten medir y avanzar en nuestra gestion sustentable.

Por Ultimo, vinculamos estos impactos, temas, metas y objetivos con los ejes de nuestra estrategia: experiencia,
crecimiento y liderazgo; entendiendo que para mejorar la realidad de mas personas tenemos que establecer
MODELO DE CREACION. CONSERVACION coherencia entre la estrategia del negocio, la agenda de sustentabilidad y las bases desde donde partimos y

O EROSION DE VALOR [+] hacia donde vamos.

VISION ESTRATEGICA OBJETIVOS 2023

*ROE

CONTEXTO A + RATIO DE EFICIENCIA
g SER EL MAYOR Y MAS : :
J N DE KPIs ESTRATEGI
¥ CAPITAL VALIOSO GRUPO FINANCIERO e Ll i
FINANCIERO DE LA ARGENTINA E y - . « UMBRAL DE RIESGO

CON DISENO REGIONAL

Cambio

climatico - ' « EXPERIENCIA DEL CLIENTE ( (NPS
CAPITAL BRINDAR UNA EXPERIENCIA DE Huella de « PARTICIPACION EN EL MER(éADO) DE DEPOSITOS

INTELECTUAL CLIENTE DISTINTIVA'Y CONVERTIR carbono Gestion +« CRECIMIENTO EN CLIENTES
E INDUSTRIAL AL GRUPO EN UNA PLATAFORMA s de iy + CARTERA SOSTENIBLE
FINANCIERA CON LAS MEJORES anticorrupcion Bl * FINANCIAMIENTO SUSTENTABLE
Y MAS SEGURAS TECNOLOGIAS « DESEMPENO EN CIBERSEGURIDAD
Analisis de
riesgo ambiental
y social

nphdiriterss Exparisncia » GESTION INCLUSIVA DE LA DIVERSIDAD

CAPITAL CONTAR CON LOS Kl 87 S0 E Ry + FIDELIZACION DE TALENTOS CRITICOS

HUMANO MEJORES TALENTOS ; » NIVEL DE SATISFACCION DEL COLABORADOR (eNPS)
: « ENGAGEMENT (CLIMA)

Atraccion y
fidelizacion
de talento

Presencia en
el mercado

Financiamiento
gustantabile - » MEDICION DEL IMPACTO SOCIAL

CAPITAL .  PROMOVEREL i " B+ PROMOCION DE COMPRAS RESPONSABLES
SOCIAL ’ DESARROLLO LOCAL ' S - ™ .EDUCACION FINANCIERA

local Eclucacion + INCLUSION FINANCIERA

& inclugion
financiera

C,.qp
"Tat S0CIAL

CAPITAL _ MINIMIZAR LOS : * MITIGACION DE HUELLA DE CARBONO

NATURAL ; ’ « GESTION DE ENERGIA Y PAPEL
IMPACTOS S + ANALISIS DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL

I/
VeLusigy SOCIAL Y FINANCIERR
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Trabajar en
un minimercado
de estaciones
de servicio nos
demanda soluciones
Inmediatas, por eso,
consideramos que
Galicia es nuestro
S0cio estratégico
porque nos escucha =
y resuelve nuestras
iInquietudes 24x7

Luciana

Socia minimercado
Spot! en Axion Energy

GOBIERNO
CORPORATIVO

DESARROLLAMOS NUESTRO
NEGOCIO BAJO LOS
PRINCIPIOS DE INTEGRIDAD,
RESPONSABILIDAD,
CLARIDAD Y HONESTIDAD,
EL GOBIERNO CORPORATIVO
DE GRUPO GALICIA ES EL
RESPONSABLE DE VELAR
POR EL CUMPLIMIENTO DE
LAS METAS ESTRATEGICAS,
GARANTIZANDO LA
SUSTENTABILIDAD DE LAS
EMPRESAS QUE LO
COMPONEN.
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Compuesto por el Directorio y por

la Alta Direccion, con funciones y
responsabilidades bien definidas,

el gobierno corporativo de Grupo Galicia
trabaja para desarrollar una gobernanza
solida que otorgue claridad y velocidad a
la ejecucion de la estrategia corporativa
y la agenda de sustentabilidad.

Como nuestro maximo érgano de gobierno, el
Directorio es el encargado y responsable de velar
por el cumplimiento de la estrategia, determinar la
estructura organizacional, crear los Comités y las
Gerencias que considere necesarios para
implementar la estrategia definida y alcanzar los
objetivos propuestos.

El Directorio se reune formalmente al menos una vez
al mes para realizar tareas relacionadas con
aprobacion de los presupuestos y los planes de
gestion estratégicos, de inversion y ASG y monitoreo
del cumplimiento de las metas de negocio definidas.

En linea con el compromiso de establecer una
gobernanza sdlida y transparente, Grupo Galicia,
como sociedad cotizante en los mercados de los
Estados Unidos de América, cumple con los
requerimientos exigidos por la Ley Sarbanes Oxley
(SOX"). Adicionalmente, respondemos a los
principios de gobierno corporativo establecidos en el
Cédigo de Gobierno Societario? requerido por las
normas de la Comisién Nacional de Valores (CNV).

EDUARDO J. ESCASANY Presidente
PABLO GUTIERREZ Vicepresidente
FEDERICO BRAUN Director Titular
SILVESTRE VILA MORET Director Titular
SEBASTIAN GUTIERREZ Director Titular
TOMAS BRAUN Director Titular
ALEJANDRO ASRIN Director Titular
CLAUDIA ESTECHO @ Director Titular
MIGUEL MAXWELL Director Titular
SERGIO GRINENCO Director Suplente
ANA M. BERTOLINO ¢ Director Suplente
PEDRO A. RICHARDS Director Suplente
DANIEL LLAMBIAS Director Suplente
ALEJANDRO M. ROJAS LAGARDE Director Suplente
RICARDO A. GONZALEZ ¥ Director Suplente

ANTONIO ROBERTO GARCES Sindico Titular

OMAR SEVERINI Sindico Titular

JOSE LUIS GENTILE Sindico Titular
FERNANDO NOETINGER Sindico Suplente
MARIA MATILDE HOENIG Sindico Suplente
MIGUEL NORBERTO ARMANDO Sindico Suplente
FABIAN KON Gerente General
DIEGO RIVAS ggﬁ:ﬁi::eﬁ”anzas y
BRUNO FOLINO Gerente de Riesgos
PABLO FIRVIDA Gerente de Relaciones

Institucionales

" SOX tiene como objetivo generar un marco de transparencia paralas actividades y reportes financieros de las empresas cofizantes enla Bolsa de Nueva York.

2 Este Cadigo incorpora lineamientos de buen gobiemo corporativo para darle mayor transparencia a la gestion empresarial.

® Ninguno de los miembros del Directorio cumple una funcion ejecutiva.
* Directores independientes (27% del total).

NOMBRAMIENTO

( i La eleccion de los miembros del Directorio es responsabilidad de los accionistas del Grupo de Control.
| Para su seleccion se consideran cuestiones de diversidad, independencia, conocimientos y experiencia
en temas econdmicos, ambientales y sociales.

CAPACIDADES Y FORMACION

Los miembros de la Direccion estan en permanente formacion a través de programas que se adecuan a las necesidades
coyunturales y nuevas tendencias del negocio, el mercado y la sociedad para asegurar el desarrollo eficiente de sus
actividades y el cumplimiento de los compromisos y politicas asumidas. Asimismo, los Directores difunden nuestros
principios de sustentabilidad en encuentros, foros y congresos.

B EVALUACION
La Asamblea de Accionistas y la Comision Fiscalizadora son las encargadas de la evaluacion del Directorio.
% Bajo los valores de responsabilidad, honestidad, transparencia, respeto y confianza en los equipos de trabajo,
* aseguran la buena gestion de la Compafiia.

RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES [+]
La relacion entre el Directorio y los grupos de interés se realiza mediante la direccion estratégica, responsable de gestionar
las acciones para el cumplimiento de compromisos y politicas asumidas. La direccion le comunica al Directorio los estudios,
encuestas y expectativas de los publicos de interés clave.

CONFLICTOS DE INTERES

El Codigo de Etica, aprobado por el Directorio, establece que todo colaborador tiene la responsabilidad de identificar
ﬁ y reportar situaciones que puedan desencadenar un conflicto de interés con el Grupo. En estos casos se alienta a
!; los colaboradores para discutirlos o dar a conocer los hechos sin demora al Comité de Etica, Conducta e Integridad.
Por su parte, el Comité de Auditoria debe intervenir en los casos de operaciones en las cuales exista, o pueda existir
conflicto de intereses, proporcionando al mercado la informacion pertinente en tiempo oportuno.

MONITOREO DEL DESEMPENO

El Directorio evalta el desempefio del Grupo y de sus lideres tomando como referencia los objetivos comerciales
establecidos, con el fin de asegurar el logro de las metas y la satisfaccion del cliente.

S5

REMUNERACION

La compensacion integral se administra dentro del marco legal vigente. Siguiendo criterios que resguardan
los principios de equidad, meritocracia y justicia, se busca proveer una base objetiva mediante el disefio e
implementacion de las mejores practicas y herramientas de administracion de la enumeracion adaptando
esta a los objetivos estratégicos y desempefio del Grupo.

ESPACIOS DE REPRESENTACION

El gobierno corporativo del Grupo participa activamente en espacios organizados por diversos organismos, tanto
internacionales como nacionales, gubernamentales y privados, posicionando al Grupo en aspectos relacionados con
el negocio, las finanzas sostenibles y la construccion de un futuro sustentable.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

El Directorio se encarga de la toma estratégica de decisiones en materia ASG y garantiza la sustentabilidad,
transparencia y eficiencia del negocio. Ademas, participa de la definicion de los niveles de riesgo, supervisa la
efectividad de las estructuras, controla el cumplimiento de objetivos y promueve una cultura de trabajo agi,
efectiva y calida para poder cumplir con nuestro propésito de mejorar el dia a dia de mas personas.
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COMITES

DESDE GRUPO GALICIA,
PARA ASEGURAR QUE SE
DESARROLLE, IMPLEMENTE
Y MANTENGA UN SISTEMA
ADECUADO DE CONTROL
INTERNO, CONFORMAMOS
LOS SIGUIENTES COMITES:

COMITE
EJECUTIVO

COMITE DE
ETICA, CONDUCTA

E INTEGRIDAD

COMITE DE
NOMINACIONES Y

REMUNERACIONES®

COMITE
DE AUDITORIA®

COMITE PARA
LA INTEGRIDAD DE
LA INFORMACION

OBJETIVOS

Contribuir con la gestion
de los negocios ordinarios
y habituales para un
cumplimiento mas
eficiente del cometido del
Directorio.

Promover el respeto a las
normas, los principios de
buena conductay el
Codigo de Etica.

Facilitar el analisis y
seguimiento de diversas
cuestiones en funcion de
las buenas practicas de
gobierno corporativo.

Asistir al Directorio en la
supervision de los estados
financieros, asi como en el
ejercicio de la funcidon de
control de la Sociedad y de
sus subsidiarias.

Cumplir con lo
recomendado por la Ley
Sarbanes-Oxley 2002 de
Estados Unidos, ello en su
caracter de compaiiia
cotizante en el Nasdaq
Capital Market.

® £140% de los Directores del Comité son independientes. Adicionalmente, ningtin miebro cumple funciones ejecutivas. En este comité, no hay accionistas que superen el 5% del capital social.
8 E167% de los Directores del Comité son independientes. Adicionalmente, ningtin miembro cumple con funciones ejecutivas.

FUNCIONES

Recopilacion de la informacion legal,
economica, financiera y de los negocios
de sus sociedades controladas y
participadas; toma de decisiones sobre
inversiones y estudiar aquellas de mayor
envergadura; designacion de los
Gerentes de primera linea de la
Sociedad; proposicion del plan

Incorporacién de las normas legales;
monitoreo, analisis y dictamen de las
denuncias por conductas contrarias al
Codigo de Etica; evaluacion de la
evolucion y efectividad del Programa

Asistencia al Directorio en la creacion

de la propuesta de nominacion de
candidatos para ocupar los cargos en el
mismo; confeccion y disefio de un plan
de sucesion para los miembros, teniendo
en cuenta sus funciones, antecedentes,
capacitacion y experiencia profesional y;

Emision del informe de las actividades
desarrolladas; realizacion de la
planificacion anual de las actividades
del Comité y asignacion de medios para
su funcionamiento; evaluacion de la
independencia, los planes de trabajo

y el desempefio de la Auditoria externa
e interna; evaluacion de la confiabilidad

Monitoreo de los controles internos

de la Sociedad; revision de los estados
financieros y otras informaciones
publicadas y; preparacion de los
informes al Directorio con las actividades
desarrolladas por el Comité.

estratégico para la Comparia y
subsidiarias; contratacion y gestion
de los colaboradores; confeccion de
proyecciones del presupuesto anual
para el Directorio y evaluaciones de
riesgo.

de Etica e Integridad de la entidad;
planificacion, coordinacion y
supervision del cumplimiento de las
politicas que en la materia haya
aprobado este Comité.

determinacion de los niveles de
refribuciones bajo los estandares del
mercado considerando las funciones,
los niveles de complejidad y variedad
de los temas tratados para compafiias
similares.

de la informacién financiera
presentada a los entes reguladores y
a los mercados donde Grupo Galicia
cotiza sus acciones y; evaluacion de
las normas de conducta a través del
analisis de las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes y del Codigo
de Etica establecido.

SUSTENTABILIDAD ENLA
TOMA DE DECISIONES

Somos conscientes de la importancia
que tienen las instituciones financieras
en la construccion de un futuro
sostenible. Es por ello que,
establecemos mecanismos de gestion
y seguimiento en materia de
sustentabilidad con el objetivo de
avanzar en el desarrollo sostenible.

En 2022, establecimos el Subcomité
de Sustentabilidad ASG dentro del
Comité Ejecutivo para monitorear y
velar por el cumplimiento de la Politica
de Sustentabilidad ASG de Grupo
Galicia, que alinea iniciativas y
objetivos de Sustentabilidad propios
de cada compafiia en pos de la
construccion de indicadores y metas
conjuntas.

En 2023, lanzamos nuestra Politica
de Sustentabilidad ASG de Grupo
para establecer el marco de gestion y
los Principios Generales que seguira el
Grupo y sus subsidiarias en materia
social, ambiental y de gobernanza. La
politica alcanza a todas las compafiias
del Grupo y se alinea a los desafios de
la agenda global utilizando como guia
las principales iniciativas, lineamientos,
certificaciones y estandares
internacionales y nacionales.

La coordinacion del Subcomité es
responsabilidad de la Gerencia de
Sustentabilidad de Banco Galicia

y esta integrada por el CEO y los
presidentes de cada compaiiia del
Grupo.
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La direccion estratégica esta compuesta por un
Gerente General y un Comité Ejecutivo integrado por

8 Gerentes de Area.

Cumplen funciones ejecutivas para dar respuestas
desde la gestidn a la Visién Estratégica y el propdsito a
los planes de negocios particulares y a las metas de
Grupo de forma integral y articulada.

Sergio Grinenco Presidente

Raul H. Seoane Vicepresidente
Guillermo J. Pando Director Secretario
Maria Elena Casasnovas Director Titular
Juan Carlos L'Afflitto Director Titular
Gaston Bourdieu Director Titular
Miguel Angel Pefia Director Titular
Verénica Lagos Marmol Director Suplente
Ignacio A. Gonzélez Director Suplente
Augusto Zapiola Macnab Director Suplente
Miguel Angel Pefia Presidente

Pablo Caputto Gerente General
Sebastian Gutiérrez Presidente
Gonzalo Santos Mendiola Gerente General

Ezequiel Rosales

Presidente y Gerente General

Pablo Ledn Presidente
Pablo Ledn Presidente
Ignacio Sagués Gerente General
Marcelo Iraola Presidente
Marcos Herbin Gerente General

Fabian Kon
Gerente General

Diego Rivas
Planeamiento

Disefa la estrategia 'y
lineamientos que acompafen
al negocio con el propdsito de
potenciar el valor presente y
futuro del Grupo.

Monitorea y gestiona los
riesgos del Grupo, asegurando
el cumplimiento de politicas,
procedimientos, sistemas
adecuados y promoviendo una
cultura basada en datos, con el
objetivo de mitigar y minimizar
los mismos.

Pablo Caputto
Naranja X

Disefa la estrategia y define
objetivos del ecosistema
Naranja X, con el objetivo de
desarrollar una propuesta de
productos y servicios inclusiva
para la gestion de las finanzas
personales y comerciales.

Marcelo Iraola
Banca Mayorista

Acompanfa a los clientes
Empresas, Agro y Corporativa
en su ciclo de vida,
entendiendo sus necesidades
y ofreciéndoles productos y
servicios que generen valor
para el desarrollo de sus
negocios.

Pablo Leon
Banca Financiera

Disefa e implementa la estrategia
de Tesoreria de Galicia,
gestionando los riesgos de
mercado, brinda servicio y
atencion a clientes institucionales,
bancos locales e internacionales
y al sector publico.

Marcela Fernie
Producto y Tecnologia

Acelera el desarrollo de
productos y nuevas tecnologias
que acomparien el crecimiento
del negocio, promoviendo una
transformacion tecnoldgica
robusta y experiencia del cliente.

Flavio Dogliolo
Personas

Disefa estrategias y politicas
para la atraccién de talentos y
fidelizacién de los colaboradores,
asegurando un excelente clima
laboral.

German Ghisoni
Banca Minorista

Brinda una experiencia agil,
simple e inclusiva a los clientes
Personas, Negocios &
Profesionales y PyMEs, que
permita generar un vinculo
duradero a través de una
propuesta de valor con el objetivo
de mejorar su dia a dia.
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“ Reinvertimos

en nuestros
negocios
constantemente
porque buscamos
crecery no
perder frente

a la inflacion 77

Felipe

Dueno del restaurante
Manteca

GESTION
3 INTEGRAL
DE RIESGOS

MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS DE GESTION
DE RIESGOS ROBUSTOS
Y TRANSPARENTES,
GESTIONAMOS RIESGOS
Y OPORTUNIDADES DEL
NEGOCIO PARA PONER
EN VALOR LA ESTRATEGIA
DEL GRUPO, Y OPERAR
DE MANERA SEGURAY
ETICA PARA NUESTROS
ACCIONISTAS Y GRUPOS
DE INTERES.
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ESTRUCTURA DE
CONTROL INTERNO
DEL RIESGO [+]

EN 2023 CONTINUAMOS ACTUALIZANDO NUESTRO ANALISIS
E INDICADORES DE RIESGOS GESTIONADOS A FIN DE
AUMENTAR LA PROBABILIDAD DE LA DETECCION
TEMPRANA DE POSIBLES DESVIOS RESPECTO A LAS
DEFINICIONES DEL MARCO DE APETITO DE RIESGO'

MAPA DE RIESGOS DEL GRUPO [+]

Desde Grupo Galicia establecimos un Apetito de Riesgo

El riesgo de incurrir en pérdidas como resultado del
incumplimiento total o parcial de las obligaciones
financieras contraidas, tanto con Galicia como con las
empresas vinculadas de financiamiento al consumo
por parte de los clientes o contrapartes.

El riesgo de tener insuficiencia de capital para afrontar
pérdidas imprevistas y para preservar la participacion

de mercado. Para medir adecuadamente este riesgo,

se monitorean dos tipos de capital: el Capital Economico
y el Capital Regulatorio.

Riesgos de negocio relacionados con el uso, propiedad,
operacion, involucramiento, influencia y/o adopcion de las
soluciones de tecnologia de la informacion en el Grupo, y
que pueden acarrear consecuencias de caracter estraté-
gico, financiero, operativo, regulatorio, legal y de reputacion.
Con el objetivo de gestionar estos riesgos, implementamos
una metodologia y estructura de gestion de este tipo de
riesgos para mantener el perfil de riesgo tecnol6gico y velar
por la oportuna definicion de las medidas correctivas
pertinentes. En todo momento, cumplimos con las disposi-
ciones establecidas por el BCRA sobre lineamientos para
la gestion del riesgo tecnoldgico en entidades financieras.

definido -nivel de riesgo que estamos dispuestos a asumir
para concretar la estrategia establecida por los accionistas
para todas nuestras compafias- y 3 niveles de comités que

AMBIENTAL

REPUTACIONAL Y SOCIAL

intervienen en materia de definicion, evaluacién y control:
Nivel | (Comités de Directorio), Nivel Il (Comités Internos
para la Ejecucion de la Estrategia de Riesgos) y Nivel lll
(Comités de Control Interno de Riesgos).

Estos mecanismos, y la definicion de métricas y umbrales
asociados a cada nivel de riesgo, nos permiten monitorear
posibles contingencias o situaciones adversas u
oportunidades para que nuestros negocios generen valor.
En 2023, 77% de las métricas estuvieron por debajo de los
umbrales definidos en el marco de apetito de riesgo®.

El Directorio se involucra activamente en esta gestién y se
compromete a abordar el riesgo de manera integral,
siguiendo un marco ético y politicas alineadas con los
estandares internacionales mas destacados en la materia.

Simultaneamente, el area de Riesgos asume la
responsabilidad de tomar decisiones y trabajar en la
optimizacion del perfil de riesgos a través del uso de
herramientas y sistemas especializados, centrados en la
deteccién, medicién, control y mitigacion de todos los tipos
de riesgos identificados a partir de informacién clave
proporcionada por las distintas areas de las companias que
conforman el Grupo.

" En 2023 no se identficaron riesgos adicionales a los ya gestionados en 2022.

2| amedicion se realizd sobre un total de 46 métricas que analizan la performance
de los riesgos a los que las compafiias del Grupo se encuentran expuestas.

® Definicion enunciada por el Banco Central y las mejores practicas intemacionales.

Corresponden a una subcategoria de riesgos tecnologicos
y se refieren a la probabilidad de sufrir dafios o pérdidas en
caso de materializarse. Estos riesgos incluyen amenazas,
vulnerabilidades y posibles consecuencias negativas.

OPERACIONAL

El riesgo de pérdidas resultantes de la falta de adecuacion
o fallas de los procesos internos, la actuacion del personal
0 de los sistemas o bien aquellas que sean producto de
eventos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal®.

Se origina a partir de las percepciones que diversos
grupos de interés tienen sobre el Grupo y, en caso de ser
negativas, podria tener un impacto adverso en el capital,
los resultados, las perspectivas de crecimiento del negocio
y la capacidad de acceder a fuentes de financiamiento.
Este tipo de riesgo puede surgir como consecuencia de la
materializacion de otros riesgos.

El riesgo de sufrir pérdidas debido a cambios en los
precios de activos y pasivos financieros con cotizacion
en el mercado, fluctuaciones en las tasas de interés,
movimientos en las tasas de cambio de monedas
extranjeras y modificaciones en la liquidez del Grupo.

Se trata de la gestion de riesgos indirectos del Grupo
en los procesos de financiamiento como por ejemplo el
otorgamiento de crédito, que implica la evaluacion de
los posibles riesgos ambientales y sociales asociados

a proyectos de inversion financiados y la asistencia
crediticia. Este analisis se efectia en operaciones con
plazos de mas de 24 meses y un monto de financiacion
que excede el limite establecido por la cartera comercial
del BCRA.

En esta linea, Galicia adhiere voluntariamente al Principio
de Ecuador y aplica este marco para Project Finance
superiores a US$10 millones y para préstamos
corporativos superiores a US$20 millones.

Analisis de riesgos climaticos

Para enriquecer nuestra evaluacion de riesgo ambiental y
social, que implementamos desde hace més de 10 afios,
incorporamos el andlisis de riesgos climéaticos para
identificar potenciales impactos en nuestra cartera de
clientes. Para ello y con el objetivo de alinearnos a las
iniciativas internacionales, nos capacitamos en

esta tematica y nos adherimos a la metodologia de
medicién de las emisiones de carbono de los porfolios
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF).
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ETICA, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

Como compaifiia holding de servicios financieros que cotiza en los mercados tanto de Argentina como del
exterior?, nuestras compafiias se rigen bajo una amplia cantidad de directrices y regulaciones emitidas por
diferentes organismos de supervision.

En esta linea, nuestras operaciones cumplen con la normativa de la Comision Nacional de Valores, la Bolsa de
Comercio de Buenos Aires, la Securities Exchange Commission de los Estados Unidos de América, asi como la
normativa de certificacion de controles internos de acuerdo con la seccién 404 del Sarbanes-Oxley Act (SOX),
NASDAQ, BCRA, el Cédigo de Practicas Bancarias y Superintendencia de Seguros, entre otras.

PROGRAMA DE INTEGRIDAD

Contamos con un Programa de Integridad disefiado para identificar, prevenir y corregir aquellas conductas
contrarias a la ética y los principios fundamentales del Grupo.

Complementamos este programa a través de la confeccidn de un Cédigo de Etica y Politicas Internas (politica de
regalos y viajes, politica de conflicto de intereses, politica antisoborno y corrupcion, entre otras) que contribuye a
mitigar riesgos en todas las areas de la Compafiia.

Con el objetivo de garantizar una compresion y adhesién adecuada de las politicas, comunicamos y difundimos
estos procesos a nivel interno mediante capacitaciones y comunicaciones a nuestros colaboradores. Adicional-
mente, extendemos el alcance del programa de integridad a aquellos proveedores que interactian con nosotros.

LEOMARDO ETCHEPARE CEGILIA AUFERIL

Prirecior Legal and Elhics Lider de Comphansn Ranco

INICIATIVAS EN
EL MARCO DEL
PROGRAMA DE
INTEGRIDAD ENTRE LAS INICIATIVAS DESARROLLADAS PARA DAR CUMPLIMIENTO AL
PROGRAMA DE INTEGRIDAD EN 2023 DESTACAMOS:

* VISITAS A LA RED DE SUCURSALES CON EL OBJETIVO DE DAR A
CONOCER LAS NOVEDADES EN MATERIA DE COMPLIANCE;

* DESARROLLO DEL EVENTO “CADENA DE VALORES: FORTALECER LA INTEGRIDAD PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE”, UN ESPACIO ORGANIZADO POR LAS AREAS DE COMPLIANCE,
ABASTECIMIENTO Y SUSTENTABILIDAD Y DEL CUAL PARTICIPARON DIVERSOS
PROVEEDORES DE GALICIA. +200 PARTICIPANTES DE FORMA PRESENCIAL COMPARTIERON
HERRAMIENTAS IMPLEMENTADAS EN MATERIA DE INTEGRIDAD Y SUSTENTABILIDAD.

» DESARROLLO DE UN PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA Y ACOSO
CON EL OBJETIVO DE ROBUSTECER EL ABORDAJE DE ESTOS CASOS Y GENERAR
LINEAMIENTOS PARA LA PREVENCION Y ASISTENCIA.

* Grupo Galicia no tiene operaciones en Bimania (Myanmar), Cuba, Iran, Sudan, Siria yo en otros paises donde el Grupo haya estado involucrado en una controversia por operar en un pais con violacion de derechos humanos.

100% 100% 100%

DE LOS DE LOS MIEMBROS DEL DE LOS SOCIOS DE
COLABORADORES ORGANO DE GOBIERNO NEGOCIO DE GALICIAY
RECIBIERON RECIBIERON NARANJA X RECIBIERON
COMUNICACIONES EN COMUNICACIONES EN COMUNICACIONES
ANTICORRUPCION ANTICORRUPCION EN ANTICORRUPCION

ELEMENTOS DEL PROGRAMA DE INTEGRIDAD [+]

TRATAMIENTO DE DENUNCIAS E INQUIETUDES

GERENCIAMIENTO DE LOS RIESGOS CRITICOS

CONTRATACION DE TERCERAS PARTES
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CODIGO DE ETICA

Nuestro Cdédigo de Etica establece los estandares minimos fundamentales en materia de ética, integridad,
transparencia y comportamientos esperables de los directores, gerentes y colaboradores de todo el Grupo y sus
compafiias controladas. Cada compafiia, ademads, cuenta con practicas, procedimientos y politicas propias atin
mas rigurosas que las contenidas en el Cédigo del Grupo, fortaleciendo su compromiso con conductas
ejemplares.

En 2023 realizamos ajustes relacionados a los sujetos alcanzados por el Cédigo, incluyendo al érgano de
administracién y érgano de fiscalizacion e incorporamos un apartado especifico a partir de la publicacién de la
politica de diversidad de Grupo.

LINEA ETICA

A través de la Linea Etica, nuestro canal de denuncias disponible las 24 horas, los 365 dias del afio y administrado
por una consultora externa, buscamos garantizar el cumplimiento de los compromisos y valores asumidos. Los
colaboradores y proveedores pueden utilizar este canal para informar situaciones que consideren irregulares y/o
contrarias al Cdédigo y los principios de integridad institucional de forma anénima y objetiva.

Los canales habilitados de la Linea Etica para la recepcion de informacion son:

TELEFONO
0800-122-0396

WEB

https://lineaeticagrupofinancierogalicia.lineaseticas.com

MAIL
lineaeticagrupofinancierogalicia@kpmg.com.ar

Las denuncias recibidas son tratadas en el Comité de Conducta, el cual se reline como minimo una vez al mes.
Este sigue un protocolo de actuacién que incluye escuchar adecuadamente a la parte denunciada. Las
resoluciones adoptadas por el Comité se registran por escrito e incluyen sanciones, desvinculaciones y/o
declaraciones de improcedencias de denuncias en caso de corresponder.

4.586

PARTICIPANTES EN

PROTOCOLO DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Trabajamos para garantizar el respeto, la seguridad e integridad de nuestros colaboradores centrandonos en la
confidencialidad de las situaciones y adecuandonos a las necesidades de cada uno.

En esta linea, contamos con un Protocolo de Asistencia a las Victimas de Violencia de Género que nos permite
definir las bases para un apoyo integral desde el ambito laboral a las colaboradoras que sean victimas y soliciten
ayuda. A través del protocolo, ofrecemos licencia remunerada, asesoramiento legal, atencién psicoldgica y
asistencia econdmica a toda persona del Grupo Galicia que lo requiera y es de publico conocimiento para todos
los colaboradores.

PREVENCION
DEL LAVADO
DE DINERO [+]

LAS CAPACITACIONES
EN PREVENCION DE
LAVADO DE DINERO

MULTAS Y

RECLAMOS

A TRAVES DE LOS COMITES DE PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO DE LAS COMPANIAS, EN GRUPO GALICIA
DESARROLLAMOS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
TENDIENTES A PREVENIR'Y DETECTAR DE MANERA
TEMPRANA OPERACIONES ILICITAS. PARA ELLO,
NUESTRA ESTRATEGIA INCLUYE UN MARCO NORMATIVO
SOLIDO, UN MONITOREO CONTINUO DE LAS
OPERACIONES DE NUESTROS CLIENTES Y UNA FUERTE
GESTION CORPORATIVA.

EN 2023, CON EL OBJETIVO DE PREVENIR DELITOS
FINANCIEROS FORTALECIMOS LAS DEBIDAS
DILIGENCIAS A FIN DE MITIGAR EL DELITO DE LAVADO
DE ACTIVOS. COMO RESULTADO, LOGRAMOS LA
DETECCION TEMPRANA DE NUEVAS TIPOLOGIAS
EMERGENTES Y DE ESTA MANERA, MINIMIZAMOS LOS
RIESGOS A LOS CUALES EL GRUPO SE ENCUENTRA
EXPUESTO EN RELACION CON ESTA MATERIA. CABE
DESTACAR QUE, EL COMITE DE PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO TOMO CONOCIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACION LLEVADA A CABO POR LA GERENCIA
SOBRE TODAS LAS ACTUALIZACIONES NORMATIVAS Y
MEJORAS ADOPTADAS EN EL SISTEMA DE MONITOREO
COMO RESULTADO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

EN MATERIA DE FORMACION, CONTINUAMOS DANDO
CUMPLIMIENTO AL PLAN ANUAL DE CAPACITACION CON
INSTANCIAS PRESENCIALES Y VIRTUALES Y
DESARROLLANDO TRES CURSOS ON LINE EN LA
PLATAFORMA DE APRENDIZAJE DIGITAL.
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“ El secreto

de nuestro
negocio familiar,
es estar alerta a
las oportunidades
comerciales 77

Ana Laura

Duena de zapateria
La Nueva

CONTEXTO
4 DONDE OPERA

EL GRUPO

EL CONTEXTO ECONOMICO
DONDE OPERAMOS ES
COMPLEJO TANTO EN EL
AMBITO NACIONAL COMO
EN EL INTERNACIONAL.
POR ELLO, MONITOREAMOS
PERMANENTEMENTE

LA EVOLUCION DE LAS
VARIABLES QUE AFECTAN
AL NEGOCIO, PARA DEFINIR
SU CURSO DE ACCION

E IDENTIFICAR LOS
POTENCIALES IMPACTOS.
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LA ECONOMIA [+]

109,75% 808,48

BADLAR TIPO DE CAMBIO

211,40% 5,70%

INFLACION DESEMPLEO

EL CONTEXTO INTERNACIONAL

Durante el Ultimo trimestre de 2023, los principales bancos centrales mantuvieron su politica monetaria agresiva,
pero con la mira no solo en los efectos desinflacionarios sino también en el nivel de actividad. Concretamente, la
Reserva Federal de Estados Unidos mantuvo su tasa de referencia sin variaciones en las Ultimas reuniones,
quedando en el rango de 5,25%-5,5% desde julio (maximo nivel desde 2007). El Banco Central Europeo marcé el
mismo camino al dejar su tasa de referencia en 4,5% desde septiembre luego de una suba de 25 pb. Estas
medidas lograron continuar con la tendencia desinflacionaria, dado que el ltimo dato interanual de Estados
Unidos se ubicd en 3,4% mientras que el de la Eurozona lo hizo en 2,8%. Sin embargo, la preocupacion actual se
ubica en los efectos que esto podria llegar a tener sobre el nivel de actividad, dado que regiones como China o
Europa ya registran niveles de contraccién en los segmentos de servicios e industria. Ante este escenario, los
inversores esperan que los bancos centrales flexibilicen sus politicas monetarias durante el 2024, aunque esto
dependera no solo de factores enddgenos a la economia como las condiciones financieras y la inflaciéon sino
también de factores exdgenos como la expansién de algun conflicto geopolitico.

EL PLANO FINANCIERO LOCAL

Durante el 2023, los desembolsos pactados con el FMI y diversos préstamos puentes permitieron realizar los
pagos al organismo. Por otro lado, el Tesoro logré refinanciar los vencimientos de deuda local y obtuvo
financiamiento para cubrir parte del rojo de las cuentas publicas. A lo largo del 2024, el Banco Central adquirid
titulos soberanos en pesos en el mercado secundario. Estas operaciones inyectaron liquidez en la economia,
favoreciendo el refinanciamiento de los vencimientos de los bonos del Tesoro.

LA ACTIVIDAD ECONOMICA

La economia comenzd a mostrar una retraccion en la actividad, luego del proceso de recuperacion observado
durante el 2021-2022 tras la finalizacion de la pandemia. Tras crecer 5,0% en 2022, segun el Estimador Mensual
de la Actividad Econdmica, la economia se contrajo alrededor de 1,6% en 2023. En particular, la sequia que afectd
la campafia 2022/2023 tuvo un impacto negativo sobre la produccion del sector agropecuario. A su vez, se
destaco la caida de la industria manufacturera, aunque por otro lado, mineria y petréleo y gas se expandieron
durante el 2023.

FRENTE FISCAL [+] DESEMPLEO [+]

TASAS DE INTERES [+]

FRENTE CAMBIARIO [+]

PRECIOS [+]

TIPOS DE CAMBIO [+]

PLANO MONETARIO [+]

FMI [+]
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EL SISTEMA FINANCIERO

COMPOSICION Y ACTUALIDAD

1 3 BANCOS
PUBLICOS

DE CAPITALES
NACIONALES

17

INSTITUCIONES
FINANCIERAS

50 BANCOS
PRIVADOS

DE CAPITALES
EXTRANJEROS

1 4 OTRAS
INSTITUCIONES

EVOLUCION DEL SISTEMA

Los préstamos totales del sistema financiero al sector privado alcanzaron, a fines de diciembre de 2023,
$18.718.816 millones, lo que representd un aumento del 148,7% respecto al mismo mes de 2022 (a/a). Desde el
afio 2018 el crecimiento interanual de los préstamos privados fue sistematicamente inferior a la inflacion.

Los préstamos al consumo, conformados por préstamos otorgados a través de tarjetas de crédito y préstamos
personales aumentaron 127,8% (a/a) totalizando $8.116.780 millones al 31 de diciembre de 2023. Por su parte, los
préstamos comerciales, conformados por adelantos en cuenta corriente y documentos (a sola firma 'y
comprados/descontados) finalizaron en $6.273.313 millones, registrando un incremento del 151,1% (a/a).

Los depdsitos totales del sistema financiero ascendieron a $60.731.072 millones al cierre de diciembre de 2023,
lo que representd un crecimiento de 168,7% respecto al 31 de diciembre de 2022. Los depdsitos del sector
privado no financiero aumentaron un 171,1% anual, ascendiendo a $51.287.684 millones, mientras que los
depdsitos del sector publico alcanzaron los $9.443.388 millones, creciendo 156,2% (a/a). Dentro de los depdsitos
del sector privado, los depdsitos transaccionales finalizaron en $24.640.932 millones, creciendo un 213,7% (a/a)
y los depdsitos a plazo fijo finalizaron en $13.475.024 millones, creciendo un 69,1% en el afio.

PERSPECTIVAS

RELACIONADAS CON ARGENTINA

En 2024 el foco estara puesto en la correccién de desequilibrios macroeconémicos que llevara a cabo el nuevo
Gobierno. La nueva gestion se inauguré convalidando una correccién del tipo de cambio, la cual apuntalé la
compra de divisas por parte del Banco Central y la acumulacion de Reservas. El salto del tipo de cambio, sumado
a la correccién de precios relativos iniciada en diciembre, dio lugar a una aceleracion de la inflacién a fines de
2023y se prevé gue la misma perdure durante los primeros meses de 2024.

La sostenibilidad de las correcciones que se implementen estara supeditada a que se cumpla con la meta de
equilibrio fiscal. Parte de este objetivo requerirad del apoyo del poder legislativo, lo que dependera del grado de
gobernabilidad de la nueva administracién y a su capacidad para alcanzar consensos con los diferentes actores
del ambito politico.

La actividad econdmica se vera negativamente afectada por las correcciones adoptadas durante los primeros
meses del afio. Sin embargo, la ganancia de competitividad y la recuperacion de la cosecha respecto de la
campafia 2022/2023 podrian amortiguar parte del desempefio negativo que se espera para ciertos sectores.

RELACIONADAS CON EL SISTEMA FINANCIERO

El sistema financiero argentino continuara interactuando principalmente con el sector privado, con financiaciones
e imposiciones de corto plazo, al tiempo que mantendra altos niveles de liquidez. Los beneficios de las entidades
del sistema financiero se encuentran muy influenciados actualmente por el contexto de la alta inflacién. De todas
maneras, se espera que los bancos continden registrando beneficios reales positivos, permitiendo mantener los
niveles de capitalizacidn por encima de los requerimientos minimos. Los niveles actuales de cobertura de la
irregularidad con previsiones constituyen otra de las fortalezas del sistema financiero. El bajo apalancamiento
comparado regionalmente en empresas y familias, evidencian el potencial de las entidades financieras argentinas.

RELACIONADAS CON EL GRUPO GALICIA

Continuaremos con el objetivo de afianzar nuestra posicién de liderazgo en el mercado financiero, con la atencion
puesta en la rentabilidad del negocio, apalancada en la expansién y captacion de nuevos clientes. En Grupo
Galicia creemos que esa estrategia solo es posible en la medida que se brinde una experiencia diferenciadora,
sobre las bases de la transformacion digital y la simplicidad de nuestra propuesta. En particular la personalizacion
de la oferta es una de las claves para que nos sigan eligiendo. Sobre la base de estos pilares desarrollamos
diferentes lineas de negocio como el play de pagos sistémico MODO, compafiias como Inviu y Nera, o fusiones
como las de Naranja X.

OPORTUNIDADES Y RIESGOS [+]
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DESEMPENO ECONOMICO'

El siguiente analisis corresponde a informacion
consolidada, salvo que se indique lo contrario.
Nuestros resultados se reportan de acuerdo al
marco conceptual basado en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
establecido por el BCRA.

17,39% 3,38%

60,37% 36,02%

EFICIENCIA MARGEN FINANCIERO

4,10x 24,41%

ENDEUDAMIENTO SOLVENCIA

POLITICA DE
DIVIDENDOS Y

PROYECTO DE
DISTRIBUCION DE
UTILIDADES

! Cifras expresadas en millones de pesos a moneda homogénea
2Neto de costos operativos

VALOR ECONOMICO
GENERADO NETO?

4.439.640

VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO

COLABORADORES Y DIRECTORES

GOBIERNO

INVERSION SOCIAL Y AMBIENTAL

CLIENTES Y FONDEO

PROVEEDORES

REINVERSION EN
GRUPO GALICIA

359.772 p

627.356 |

336.232

3.041.309
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RESULTADOS

ESTADOS DE RESULTADOS CONSOLIDADOS

Y +267%

31/12/2023 31/12/2022
Resultado neto por intereses 1.727.686 470.990
Resultado neto por comisiones 471.430 422.076
Resultado neto de instrumentos financieros 315.896 1.071.508
Diferencia de cotizacion de oro y moneda extranjera 612.575 62.666
Otros ingresos operativos 378.738 227.326
Resultado técnico de seguros 6.895 42634
Cargo por incobrabilidad (186.666) (161.399)
INGRESO OPERATIVO NETO 3.326.554 2.135.802
Beneficios al personal (356.139) (301.727)
Gastos de administracion (297.802) (279.216)
Depreciaciones y desvalorizaciones de bienes (84.431) (86.812)
Otros gastos operativos (530.617) (396.787)
RESULTADO OPERATIVO 2.057.565 1.071.265
Resultado por la posicion monetaria neta (1.518.771) (849.257)
Resultado por asociadas y negocios conjuntos 2.930 (1.699)
Impuesto a las ganancias (205.492) (60.059)
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 336.232 160.250
Otros resultados integrales 1.524 1.223
RESULTADO INTEGRAL NETO 337.756 161.474
RESULTADO DE LAS COMPANIAS
300.000
282.773
270.000
240.000
210.000
180.000
150.000
120.000
90.000
60.000
30.000 24.701
13.726 0,392 - 12782
. I
-1.370
M BancoGalicia Il NaranjaX [ Galicia Seguros [l Fondos Fima [l Galicia Securities M Nera

COMISIONES

+12%

* Mayores comisiones por tarjetas
de crédito por 9%
* Mayores ingresos por otras

comisiones por 60%
* Mayores comisiones por valores
al cobro por 22%

B INTERESES
CARGOS POR
INCOBRABILIDAD

+16%

Mayor morosidad y empeoramiento
de las variables macroecondmicas

* Mayores intereses por titulos
publicos por 326%

%« Mayores intereses por operaciones
e de pase BCRA por 283%
L ° Mayores egresos por plazo fijo

e inversiones por 60%

RESULTADO DEL
EJERCICIO

+110%

RIESGO DE CREDITO 6,40%

* SEGUROS

-84%

* Mayores otros ingresos y egresos
por 6.801%
* Mayores siniestros por 112%
+ Mayores primas y recargos por 32%

GASTOS

+19%

* Mayores gastos operativos por 34%
* Mayores gastos por beneficios al
personal por 18%

N 4/ FINANCIEROS Y
Y 4 DIFERENCIA DE
: . COTIZACION

RATIO COMBINADO 139,81%

-18%

Menores resultados
financieros por una menor
tenencia de titulos publicos
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ACTIVOS

ACTIVOS 31.12.2023 31.12.2022 % ala
Efectivo y depésitos en bancos 1.995.885 ¢  1.393.687 43%
Titulos de deuda 598.795 ¢ 2.467.190 (76%)
Préstamos y otras financiaciones, netos 3.099.982 ¢  3911.710 (21%)
Otros activos financieros 3.758.872 ¢  2.170.799 73%
Propigdad, planta y equipo y Activos 477.494 o 480.607 (19%)
intangibles

Otros activos 354.054 o 117.607 201%

ANALISIS DE LA CALIDAD DE LA CARTERA DE FINANCIACIONES

31.12.2023
Calidad: Cartera irregular / Financiaciones 2 45%
al sector privado e
Cobertura: Previsiones / Cartera irregular 149,35%
FONDEOS Y PASIVOS
PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 311202023 31/12/2022 % ala
Depbsitos 5.707.780 e  6.670.282 (14%)
Finan(}iaciones recibidas de instituciones 138.129 o 116,685 18%
financieras
Otros pasivos financieros 1.358.399 ¢ 1.091.771 24%
ON 298.329 o 350.983 (15%)
Otros pasivos 2.122.896 o 1.506.103 41%
— Total pasivo 8267134 ¢  8.644.053 (4%)
Patrimonio neto 2.017.949 o 1.897.547 6%
PARTICIPACION DE MERCADO
31.12.2023
Depésitos al sector privado 9,90 %

CAPITAL SOCIAL

Grupo Galicia es una sociedad regulada por la Ley General de Sociedades, como asi también sus compaiiias
vinculadas (excepto Galicia, Naranja Digital y Galicia Seguros). La mencionada Ley establece en el articulo 186 el
monto de capital minimo de una sociedad andnima. Mediante el Decreto 1331/12, cuya entrada en vigencia operé
el 8 de octubre de 2012, se establecié dicho importe en la suma de $100.000 (cien mil pesos). A partir del 29 de
febrero del 2024, mediante el Decreto 209/2024, se establecié un nuevo importe en la suma de $30.000.000
(treinta mil millones).

ESTRUCTURA ACCIONARIA

Actualmente, la estructura de capital de Grupo Galicia esta formada por 281.221.650 acciones Clase A, con
derecho a cinco votos por accién y valor nominal $1 cada una, y 1.193.470.441 acciones Clase B, con derecho a
un voto por accién y valor nominal $1 cada una.

Grupo Galicia se encuentra controlado por EBA Holding, titular del 100% de las acciones Clase A, equivalente al
19,07% del capital social y al 54,09% de los votos.

60 %

40% 34,69%

19,07%

18,10%
20% 19,68%
10,27% Tt
4,22%
0%
ADRs EBA Holding S.A. ANSES Accionistas de EBA Holding S.A.

=@= % sobre el capital total =@= % sobre los votos totales

EVOLUCION DE LA ACCION

Las acciones de Grupo Galicia cotizan en Bolsas y Mercados Argentinos (BYMA) y en el Mercado Abierto
Electrénico S.A. (MAE). También cotizan en USA en el National Association of Securities Dealers Automated
Quotation (NASDAQ), bajo el programa de American Depository Receipt (ADRs). Cada ADR equivale a 10
acciones.

1800 18,08 1677,00 20
1500
15
1200
900 10
600
— 582,55 5
522,65 '
200 491,15 490,65 442,85
0 0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

== NASDAQ US$ =@= BYMA §
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En materia de capital regulatorio, Galicia debe
cumplir con las disposiciones del BCRA. Este
régimen, basado en la metodologia del Comité de
Basilea, establece el capital minimo que una entidad
financiera debe mantener para cubrir los distintos
riesgos inherentes a su actividad que estan
incorporados en su activo, principalmente: el riesgo
de crédito, generado tanto por la exposicién al
sector privado como por la exposicién al sector
publico, el riesgo operacional generado por las
pérdidas resultantes de la falta de adecuacién o
fallas en los procesos internos, y el riesgo de
mercado, generado por las posiciones en titulos
valores y en moneda extranjera. A continuacion, se
presenta la exigencia minima de capital y la
integracion correspondiente. Los saldos se exponen
de acuerdo con la norma y moneda vigente en cada
ejercicio.

CAPITAL NIVEL 1

(100% del resultado auditado
+ 50% del resultado no auditado
- Activos intangibles
- Activos por impuestos diferidos)

CAPITAL REGULATORIO
En millones de pesos, excepto ratios.

CAPITAL NIVEL 2

(obligaciones negociables
subordinadas)

de Galicia

INTEGRACION

31.12.2023 31.12.2022
EXIGENCIA DE
CAPITAL MINIMO (A) 454011 152.794
Riesgo de crédito 288.667 109.408
Riesgo de mercado 52.838 6.642
Riesgo operacional 112.506 36.744
INTEGRACION DE
CAPITAL (B) 1.376.284 478.634
Capital Ordinario Nivel 1295436 442495
Uno
Capital Ordinario Nivel 80,848 36139
Dos
DIFERENCIA (B-A) 922.273 325.840
TOTAL ACTIVOS E
RIESGO 5.561.837 1.870.089

RATIOS %

31/12/2023 31/12/2022
Ratio de Capital 2475 % 25,59 %
Ratio capital nivel 1 2329 % 23,66 %
E)I(lgenma de capital 203.14 % 21325 %
minimo

0 .

PN como % del Activo 1705 % 17.05 %

Galicia Seguros, debe cumplir los requisitos de
capitales minimos establecidos por la
Superintendencia de Seguros de la Nacion.

Segun lo dispuesto por el organismo de contralor,
las compafiias de seguros deben acreditar un capital
minimo en funcién de:

¢ La rama en que se desenvuelven;
e Las primas y recargos emitidos y
o Los siniestros.

El capital minimo se compara con el capital
computable, que surge de deducir del patrimonio
neto los activos no computables, tales como los
cargos diferidos, los aportes de capital pendientes
de integracion, la propuesta de distribucion de
utilidades y el exceso de inversiones en
instrumentos autorizados, entre otros. Al 31 de
diciembre de 2023, el capital computable de Galicia
Seguros superaba en $33.194 millones la exigencia
de capital minimo de $17.901 millones.
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bé..

muchas ofertas,
ofrezco
descuentos y
traigo variedad
de mercaderia
para mis clientes,
lo que al final del
dia me genera
ganancias 77

Noemi

Vendedora de articulos
de limpieza y perfumeria

CAPITAL
6 INDUSTRIAL E
INTELECTUAL

SABEMOS QUE CADA PERSONA
ES DISTINTA.

PARA MEJORAR SU DIA A DIA,
NOS DESAFIAMOS A BUSCAR
SOLUCIONES SIMPLES Y
EXTRAORDINARIAS, A CONECTAR
CON LAS NECESIDADES DE CADA
CLIENTE Y A ORQUESTAR
PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS
INNOVADORAS EN LOS
ECOSISTEMAS QUE OPERAMOS,
BRINDANDO ESE DIFERENCIAL
EN TODO MOMENTO.

#BUSCAMOSENLOSIMPLELOEXTRAORDINARIO
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2031

NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

MILLONES DE
CLIENTES NOS
ELIGEN PARA
GESTIONAR SU

DINERO Y
TRANSFORMAR SUS
REALIDADES.

== CcercaNos
VOCES
HISTORIAS
SOLUCIONES
SIMPLES

INNOVACION

+ + + + +

PILARES DE NUESTRO NEGOCIO

ORGANIZACION DATA DRIVEN PARA
LOGRAR PERSONALIZAR NUESTROS
PRODUCTOS Y SERVICIOS [+]

SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE PROCESOS PARA GARANTIZAR
SU ROBUSTEZ

OFERTA DE UNA PROPUESTA
DE VALOR OMNICANAL PARA
DAR RESPUESTA 24/7 [+]

INNOVACION ABIERTA PARA
GENERAR SINERGIAS CON EL MUNDO

EMPRENDEDOR Y ASi RESOLVER LOS
DESAFIOS DEL NEGOCIO

Con el cliente en el centro, integramos tecnologia de
vanguardia y metodologias &giles al disefio de nuestra
oferta de productos y servicios para priorizar y satisfacer
sus necesidades y anticipar sus expectativas.

Ser data driven nos permitio evolucionar hacia un
modelo competitivo y digital en base a datos que nos

Durante 2023 continuamos profundizando en la
automatizacion robética de procesos para que estos
sean mas eficientes, agiles y de impacto para el cliente.
A partir de esta transformacion, y con la incorporacion
de la inteligencia artificial en las operaciones, logramos,
entre otras cosas:

Tener diversos puntos de contacto es importante
para brindar la mejor experiencia y estar cerca de
nuestros clientes.

Creemos que la innovacion es una herramienta clave
para el negocio, por €so, nos enfocamos en nuevas
industrias y tecnologias mediante la deteccion de
tendencias: industrias como Fintech, Insurtech, Agtech;
0 que provean soluciones disruptivas.

ayudan, a través de la automatizacion y conocimiento
profundo, a mejorar la experiencia de los clientes.

En esta linea, impulsamos el negocio mediante tres
frentes principales: modelo operativo y cultura, machine
learning e inteligencia artificial (ML/IA), y tecnologias
habilitadoras.

+ Un cambio de gestiones manuales a automaticas en los
procesos de medios de pago, con un 82% de eficiencia.

+ Migracién de asistente virtual Gala a la versién 2.0 con
inteligencia artificial.

+ Consolidacion de una plataforma que analiza docu-
mentos de manera digital con inteligencia artificial para
la apertura de cuentas, mejorando el tiempo de altas.

Es por eso que ofrecemos una propuesta de atencion
diversa con contactos simples, cercanos, asertivos
y disponibles en todo momento.

Desarrollamos una mirada ecosistémica con el propésito
de ser el principal aliado de las startups potenciando

su crecimiento con nuestra experiencia y solidez como
respaldo, como asi también contribuyendo a la
experiencia de nuestros clientes.

GRUPO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2023 ® 27



EXPERIENCIA DEL CLIENTE

La experiencia de nuestros clientes es el eje central de nuestra estrategia como Grupo. Trabajamos en ella
entregando soluciones sencillas, humanas y dindmicas para mejorar la vida y los negocios de las personas.

Conocemos a nuestros clientes, aprendemos de ellos y nos anticipamos a sus necesidades para ofrecerles
experiencias que los hagan sentir cada vez mas importantes. Para nosotros, es fundamental que la
experiencia este centrada en las necesidades de las personas para poder crecer de forma sustentable,
generando resultados en crecimiento y rentabilidad a través de la fidelizacién y retencion de los clientes.

Solo a través de mejorar la experiencia de nuestros clientes es que podemos cumplir con nuestro
propésito.

MEDICION Y ACCION PARA UNA MEJOR EXPERIENCIA [+]

EN GRUPO GALICIA MEDIMOS
LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE
BAJO LA METODOLOGIA NPS

(Net Promoter Score) DONDE SE

CONSULTA LA PROBABILIDAD

DE RECOMENDACION A OTRAS
PERSONAS U ORGANIZACIONES. , > ‘ \

38,4% 63,2% 31,6%

GALICIA NARANJA X GALICIA SEGUROS

|

|
i
|

NPS

Galicia monitorea y analiza todas las interacciones a través de sus canales digitales, presenciales o remotos.
A partir de estos resultados, detecta los principales puntos de dolor en su operatoria y asi, alinea su accionar
a objetivos concretos que mejoran el dia a dia de mas personas.

Por su parte, Naranja X reviso y evoluciond la medicion de experiencia junto al modelo de negocio centrado en
datos en el marco del proyecto “NPS = Data”, logrando incluir a todos los usuarios bajo esta metodologia.
Ademas, definio el NPS de Consumers como el objetivo organizacional para garantizar una experiencia Wow [+].

Ambas compaiiias implementaron cambios y mejoras en funcion de los resultados obtenidos. Entre ellas: cambios
en los modelos de atencidn, desarrollo de nuevas funcionalidades en las aplicaciones y los canales digitales,
redisefio de secciones, herramientas de autogestién, entre otros.

Galicia Seguros, ademas del desarrollo de iniciativas para optimizar la experiencia, en 2023 continué con la
iniciativa “El cliente desde tu metro cuadrado”, donde los colaboradores escuchan durante media hora a los
clientes en primera linea, para lograr ponerse en su lugar y llevarse temas que puedan ser trabajados con sus
equipos. Luego, establecen desafios a futuro para mejorar esos indicadores y poder brindar soluciones mas
agiles y asertivas.
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OMNICANALIDAD -
ATENCION

24xT

Cada cliente es Unico
y por eso tenemos un
canal de atencion para
cada uno de ellos

CONTACTABILIDAD ASISTIDA [+]

441

SUCURSALES

CONTACTABILIDAD AUTOGESTIVA [+]

79,2

MILLONES DE LOGINS PROMEDIO
POR MES APP GALICIA

10,6

MILLONES DE LOGINS PROMEDIO
POR MES GALICIA ONLINE BANKING

1.832

CANALES AUTOMATICOS

196

MILES DE CONTACTOS TELEFONICOS
PROMEDIO POR MES

125

MILLONES DE LOGINS PROMEDIO
POR MES APP NARANJA X

635,9

MILES DE CONVERSACIONES PROMEDIO

POR MES CON GALA

2,9

MILLONES DE
CONVERSACIONES CON NIXI

180,7

MILES DE CONTACTOS DIGITALES PROMEDIO
POR MES EN CHAT, MAIL Y REDES SOCIALES

6,1

MILLONES DE LOGINS PROMEDIO
POR MES OFFICE BANKING

1,3

MILLONES DE VISITAS Y CONSULTAS
PROMEDIO POR MES A LAS SECCIONES
DE AYUDA

1,4

MILLONES DE LOGINS PROMEDIO
POR MES APP GALICIA OFFICE BANKING
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26,33

PRESENCIA EN EL MERCADO

A través de las compaiiias del Grupo contribuimos con el crecimiento de los negocios de nuestros clientes.
Contamos con una amplia oferta de productos y servicios que satisfacen las demandas de cada segmento.
Nuestro principal objetivo es brindar una experiencia diferenciadora mejorando el dia a dia de mas personas.

ECOSISTEMA DE CLIENTES [+]

5.640.369 1.799.435

GALICIA NARANJA X GALICIA SEGUROS
+12 % VS. 2022 +30% VS. 2022 -6% VS. 2022

3.987.842

NEGOCIOS Y PYMES [+]

.

~/  PYMES  NEGOCIOS |\ &

FINANCIERA [+]

PERSONAS SECTOR PUBLICO

PREFER

SEGMENTOS
GALICIA

INSTITUCIONES
FINANCIERAS

INSTITUCIONALES

EMINENT

RETAIL [+]

EMPRESAS  CORPORATIVA

MAYORISTA [+]

PRODUCTOS Y SERVICIOS [+]

10,90%

PARTIQIPACI(")N DE MERCADO GALICIA
EN PRESTAMOS AL SECTOR PRIVADO

6.331.699

E-CHEQ

11,84%

PARTICIPACION DE MERCADO GALICIA
EN VOLUMEN TOTAL OPERADO COMEX

13.078.384

TARJETAS

+145

MILLONES DE TRANSACCIONES CON
SOLUCIONES DE COBRO NARANJA X

9,90%

PARTICIRACION DE MERCADO GALICIA
EN DEPOSITOS AL SECTOR PRIVADO

2.502.392

SEGUROS

3,7

MILLONES DE CLIENTES ACTIVOS
CON ACCESO A CUENTAS
REMUNERADAS NARANJA X

GALICIA SEGUROS

EN LINEA CON EL COMPROMISO DE EXPANSION ESTRATEGICA Y MEJORA CONTINUA DE LA OFERTA
DE SERVICIOS DE SEGUROS PARA ATENDER LAS NECESIDADES DE INDIVIDUOS, PYMES, GRANDES

EMPRESAS Y EL SECTOR AGROPECUARIO, ADQUIRIMOS SEGUROS SURA S.A. (ARGENTINA).
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NAVE con Dinamica de speedboat

En Argentina hay +2 millones de comercios que todos los dias
abren sus puertas fisicas o virtuales para ofrecer el mejor
servicio que puedan a sus clientes. Permanentemente estan
buscando soluciones innovadoras para adaptarse a las nuevas
formas de compra y pago que demandan sus clientes, pero
también tienen muchos mas desafios: administrar empleados,
controlar stock, responder a la inflacion, etc. A partir de esto
hace un afio y medio lanzamos #NAVE, que busca entender su
negocio, simplificar su dia a dia e impulsar sus ventas, para
darle a cada comercio el tiempo que necesita para enfocarse
en lo mas valioso: sus clientes.

Hoy 1 de cada 10 pagos digitales del Ecosistema MODO se
hacen en NAVE, +90% de las operaciones se acreditan en el
momento, 49.040 comercios cobraron con NAVE y 14.000 lo
usan todos los meses. Para acompanarlos y como resultado
del crecimiento de los pagos digitales, reconfiguracion del
mercado y aumento de la competencia, decidimos acelerar y
profundizar la estrategia de desarrollo y crecimiento de NAVE.

Queremos ser socios clave en la cotidianidad de los comercios
y aprovechar la oportunidad de mercado existente. Por esto
Nave evolucionara hacia una dinamica de SpeedBoat con el
objetivo de resolver problemas mas rapido a partir de
metodologias dgiles, innovacion y tecnologia. De esta manera,
buscamos acelerar el desarrollo del negocio primero en Galicia,
pronto en Naranja X y mas adelante para cualquier institucion
del sistema financiero. Esto ultimo con foco en fortalecer
nuestras alianzas con empresas de tecnologia para comercios,
lo que nos permitira lograr un crecimiento acelerado en la
aceptacion de pagos digitales y en la distribucién de nuestra
soluciéon #NAVE en todos los comercios de Argentina.

-y

LR
o »

¢

g

MIL

COMERCIOS
COBRARON
CON NAVE
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26,33

FIMA Crecen nuestros clientes
y crecemos nosotros

Las finanzas son una parte crucial del dia a dia de las
personas y hacer rendir su plata es uno de los beneficios que
mas valoran nuestros clientes. Porque gracias a eso buscan
concretar sus objetivos, invertir en sus proyectos y asi estar
mas cerca de sus suefios.

Es un orgullo contarles que, con relacion al 2022, este afio las
operaciones en Fima crecieron por tres (un 194%), y el
numero de personas que nos eligen se multiplicé dos veces y
media (un 130%).

1 5 FCI ADMINISTRADOS DISTRIBUIDORES EXTERNOS

MILLONES DE +3 +450.000

AL ARON EN neros L
REALIZARON EN
FONDOS FIMA
[ +)
FONDO FIMA FONDO
PREMIUM SUSTENTABLE
ES EL FONDO MONEY
MARKET MAS GRANDE

DE LA INDUSTRIA
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Nera: soluciones a medida para todo
el ecosistema agro

Ahorrar tiempo, tomar decisiones financieras mas solidas y
potenciar sus hegocios es clave para nuestros clientes. Por
es0, empoderamos a los productores con un ecosistema digital
de pagos y financiamiento que les brinda informacion de valor
y alternativas a medida.

¢Qué significa esto? Acceso a multiples opciones financieras y
de pago. Productos personalizados para financiar sus
campaiias agricolas, adquirir insumos o comprar hacienda.

+4.200 son los productores que han financiado su campaiia a
través de Nera, la plataforma digital que los conecta con los
principales proveedores del sector para que puedan elegir la
opcidn crediticia que mejor se adecue a su ciclo productivo y
asi potenciar el crecimiento de su negocio.

Comprometidos con ofrecer un financiamiento cada vez mas
sustentable, en 2023 trabajamos en la medicién de huella de
carbono a través de Puma.

Ademas, en 2023, Nera desarrollé la capacidad de diferenciar
la oferta para brindar de forma automatica mejores
condiciones que ayuden a monetizar el valor de los esfuerzos
en sustentabilidad que realizan los productores de manera
colaborativa en conjunto con los principales proveedores del
sector. La primera experiencia fue en conjunto con Bayer y su
programa Bayer Green Credit que apunta a reconocer con
beneficios financieros a aquellos productores que implementan
buenas practicas de sustentabilidad en su produccion.

4.200

NEGOCIOS DE
PRODUCTORES
AGROPECUARIOS
POTENCIADOS
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FINANCIAMIENTO SUSTENTABLE [+]

El compromiso de los bancos e
instituciones del sector por contribuir al
financiamiento y transicién a economias
bajas en carbono e inclusivas se torna
fundamental en estos tiempos.

$188.282.785

s DE FONDOS
En las compafiias del Grupo promovemos COLOCADOS'

las finanzas sostenibles con el propdsito
de desarrollar negocios rentables que
contribuyan con la preservacion y
regeneracion del planeta y el bienestar
de las personas.

$3.660.000.000

PATRIMONIO TOTAL

$115.300.676.151

VALOR MONETARIO DIRECTO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS
DISENADOS PARA PROPORCIONAR
UN BENEFICIO SOCIAL 'Y AMBIENTAL

$20.000.000

DE INVERSION
EN EL FONDO
GALICIA FUE RECONOCIDO CON
EL SELLO DE LA RED DE IMPACTO
SOCIAL POR EL MINISTERIO DE

DESARROLLO HUMANO Y HABITAT
DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE 67 393 366
BUENOS AIRES, POR SU $

COMPROMISO EN GENERAR M(;NTO TOT'AL
IMPACTO POSITIVO EN LA DE FINANCIAMIENTO?
INTEGRACION Y EL DESARROLLO

DE LA ECONOMIA SOCIAL A
TRAVES DE SU APORTE AL FONDO
PARA EL DESARROLLO DE LA
ECONOMIA SOCIAL (FONDES)

$115.000.000.000

EN PRESTAMOS PARA
150 MIL PERSONAS

" Tiene en consideracion las altas de las operaciones (otorgamientos) relacionados con la Linea Sostenible
gsin considerar las otorgadas por Socio de Valor Sostenible) en todo el afio 2023.

Tiene en cuenta (inicamente las altas de las operaciones (otorgamientos) que se hicieron a través de los
proveedores identificados como SDVS en todo €l afio 2023.

Linea de Financiamiento Sostenible

Destinado a empresas de todos los segmentos que buscan generar un impacto
social y/o ambiental a través de buenas practicas sostenibles o proyectos de
impacto. Determinamos la elegibilidad de cada proyecto segun criterios de
sostenibilidad y una taxonomia propia del Banco en base a certificaciones y
lineamientos de reconocimiento internacional.

FIMA Sustentable ASG {+]

Es un fondo en pesos compuesto por activos locales que contribuyen a generar
retornos para el inversor en el mediano a largo plazo mediante una cartera que
contiene activos ASG emitidos por entidades que contemplan aspectos
medioambientales, sociales y de gobernanza. Puede incorporar: obligaciones

negociables de emisoras que contemplen buenas practicas ambientales, sociales

y de gobernanza; valores negociables verdes y sustentables; fideicomisos
financieros pymes; y otros instrumentos que complementan el portafolio.

FONDES - Fondo Fiduciario para el Desarrollo

de la Economia Social
Gallicia contribuy6 con este fondo de financiamiento publico-privado impulsado
por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires con el objetivo de estimular el

desarrollo social y econémico. A través de una politica de incentivos, acomparia
el fortalecimiento de las actividades de las Unidades Productivas de la Economia

Social alcanzando 511 beneficiarios directos e indirectos.

Socio de Valor Sostenible

Es un servicio que conecta proveedores con actividades de impacto social
ylo ambiental con clientes para financiar con tasas diferenciales la compra
de insumos, productos y servicios.

Préstamos para personas sin antecedentes crediticios

Con préstamos desde la App, Naranja X financia a personas que usualmente
no pueden acceder a un préstamo, ya sea por no contar con antecedentes
crediticios, ingresos comprobables o son rechazados por otras entidades.
Este nuevo producto significa la puerta de entrada para que cada vez mas
personas puedan contar con un crédito.

INSTRUMENTOS
FINANCIEROS
SOSTENIBLES [+]

Acompafiamos a organizaciones de
la sociedad civil y empresas con
propdsito en la colocacion y gestion
de obligaciones negociables (ON) de
impacto social y ambiental entre las
que se destacan las ON de Promujer,
Sumatoria, Trasa, Genneia y Pampa
Energia.

$15.316.989.657 y
US$277.849.190

VALOR MONETARIO INDIRECTO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DISENADOS
PARA PROPORCIONAR UN BENEFICIO
SOCIAL 'Y AMBIENTAL
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CIBERSEGURIDAD [+]

La ciberseguridad es uno de los aspectos estratégicos
dentro de las actividades, procesos y gestion en las
empresas a nivel global, y las compafias del Grupo no
son la excepcion. Trabajamos para reducir los riesgos
y facilitar los negocios seguros, resguardando los
activos de informacion.

Nuestro compromiso continuo con la proteccion de
nuestros clientes y los productos que respaldamos,
nos permite mejorar su experiencia.

+21.204

VIRUS Y MALWARE
DETECTADOS Y
TRATADOS

Gestionamos la seguridad y proteccién de la
informacion a través de 6 ejes estratégicos:

PROTECCION DE DATOS

Fortalecimiento de la seguridad de datos,
privacidad y DLP (data loss prevention),
alineado con los principios de una
organizacion Data Driven.

CYBERAGILITY

Con foco en la prevencién de

vulnerabilidades en los productos y servicios
se aplicaron medidas tanto a nivel software

(capacitaciones y programas de
embajadores de Ciberseguridad), como a
nivel deteccién (intrusiones del Red Team
y el programa de Bug Bounty).

+187.094

PHISHING Y SITIOS
FALSOS DETECTADOS
Y DADOS DE BAJA

GESTION DE IDENTIDADES

Optimizacion de accesos, e implementacion
de mejoras en tiempos de resolucion y
agilidad en operaciones internas.

PROTECCION DE ACTIVOS

Implementaciones para la proteccién de
activos, como por ejemplo la utilizacion

de inteligencia artificial para la prevencion
de ataques, el andlisis de comportamiento
de usuarios, mejoras en la seguridad de la
Nube, entre otros.

+5,1

MILLONES DE MAILS
NO DESEADOS Y
BLOQUEADOS

ENTRENAMIENTO Y CONCIENTIZACION

Concientizacion tanto interna como externa,
aplicando acciones innovadoras como
campafas con influencers, eventos como
Ekoparty 0 RSA Conference y el
lanzamiento de una miniserie para los
colaboradores.

PROTECCION DE CANALES DIGITALES

Y PREVENCION DE FRAUDES

Con foco en una experiencia segura de
cara a los clientes se aplicaron nuevas
funcionalidades como la implementacion
de la autenticacion basada en riesgo,
concientizaciones antifraude y modelos
analiticos para deteccion temprana de
los mismos.
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“ Tener la

posibilidad de
tener mi casa
propia a traveés
del lugar
donde trabajo,
es un suefio 7

Florencia

Colaboradora
Galicia

CAPITAL
HUMANO

TRABAJAMOS PARA
CONSTRUIR UNA CULTURA
DE EXPERIENCIA QUE NOS
PERMITA DISENAR LAS
MEJORES SOLUCIONES
PARANUESTROS CLIENTES
Y POTENCIAR EL IMPACTO EN
NUESTRAS COMUNIDADES




2-7,405-1
0ODS5.1,0D85.5,0DS 85,008 10.3

NUESTRO EQUIPO [+]

Acompafiamos la transformacion del negocio potenciando una cultura transparente y evolutiva, capaz de inspirar
y empoderar a los equipos para alcanzar los objetivos que nos acercan cada dia mas a nuestro propdsito. Nuestra
Cultura de Experiencia, nos define, porque a través de ella tenemos la capacidad de mejorar el dia a dia de +8
millones de clientes.

PO g4 4.802 4.687

/V\ ‘ COLABORADORES' m MUJERES m HOMBRES

DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR COMPANIA
6.000 5.765

5457
5.000

4.000

3.000 2,673 2800

I B .. . e . CULTURA DE EXPERIENCIA

0 I
el NermaX - Geldasegues 1) Fondesima seeutes e e ENTENDEMOS LA EXPERIENCIA DESDE UNA MIRADA DE CREACION DE VALOR CONTINUA. QUEREMOS SER
e 20z UNA DE LAS MEJORES EMPRESAS PARA TRABAJAR. PARA ESO, GESTIONAMOS LA EXPERIENCIA DE
DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR GENERO Y CARGO - GRUPO GALICIA2 NUESTROS EQUIPOS A PARTIR DEL IMPACTO POSITIVO QUE GENERAMOS EN LA EXPERIENCIA DE
3000 2764 2811 NUESTROS CLIENTES. NUESTRA CULTURA DE EXPERIENCIA NOS PERMITE INNOVAR Y EVOLUCIONAR,
CONSTRUIR EN EQUIPO, TRABAJAR CON FLEXIBILIDAD Y EMPATIA.
2247 2.224

2.000

1204 1225 o 4

1.000 75 716
488 475
. M9 M3 45 48
- ...
0

Niveles iniciales Niveles medios Niveles de jefatura Niveles gerenciales '.;1
Hombres 2022 I Hombres 2023 Mujeres 2022 I Mujeres 2023 -E;ﬁ
=
. o
DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR EDAD - GRUPO GALICIA? "’E-uq
2998 2.968
3.000 260 2744 OFL cpente
2.000
COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS
1155 1148 1173 1272
1.000 Desde Grupo Galicia nos comprometemos a garantizar el respeto de los derechos humanos en todas nuestras
2360 g instancias de interaccion, tanto con nuestros colaboradores como con los clientes, proveedores, o cualquier
- - persona que se relacione con nosotros. Nuestros equipos estan guiados por principios que promueven la ética, la

0 igualdad, la diversidad y la inclusién. Mantenemos un entorno laboral seguro y respetuoso, garantizando que

Menores de 30 Entre 30 y 50 Mayores de 51 .. . . . . ., . . . e e .
nuestros servicios se brinden con integridad y consideracion hacia la integridad humana de cada individuo.

Hombres 2022 I Hombres 2023 Muieres 2022 B Mujeres 2023

! El ntimero total de colaboradores incluye Sura Argentina.
? Indluye colaboradores de Galicia, Naranja X y Galicia Seguros.
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2-29,3,3,401-2, 401-3,403-1, 403-2, 403-3, 4034, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10
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MIRADA DE IMPACTO [+]

Consideramos que un excelente ambiente de trabajo es indispensable para que las personas vivan una
experiencia favorable y generen impacto en el negocio. Evolucionamos nuestra forma de monitorear el clima de
los equipos, a través de encuestas de impacto, incrementando la frecuencia para actuar con mayor rapidez y
responder a las nuevas necesidades. Ademas, simplificamos las métricas para centrarnos en los aspectos
estratégicos que buscamos potenciar y sumamos métricas de NPS y eNPS.

CUIDANDO EL BIENESTAR DE LOS COLABORADORES

El bienestar de las personas que conforman Grupo Galicia es un aspecto clave de nuestra cultura. Ofrecemos
beneficios [+] con impacto en la salud, las finanzas y la vida personal. Nuestra propuesta esta especialmente
disefiada para promover el equilibrio entre la vida profesional y personal de nuestros colaboradores, asi como
para influir positivamente en sus familias y circulo afectivo.

Con un enfoque centrado en las personas desarrollamos programas de beneficios integrales que impactan en la

salud y seguridad [+], el bienestar, la satisfaccion y el sentimiento de pertenencia del colaborador.

ACOMPANAMOS EL
CRECIMIENTO PERSONAL
Y PROFESIONAL

DE NUESTROS
COLABORADORES
OFRECIENDO BENEFICIOS
BANCARIOS, SERVICIOS
FINANCIEROS, SEGUROS

Y DESCUENTOS EN
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS. TALES COMO
PRESTAMOS HIPOTECARIOS
UVA, BECAS DE GRADO
PARA COLABORADORES,
ADELANTO DE SUELDO,

Y SERVICIO DE
ASESORAMIENTO
PROFESIONAL PARA
JUBILACION.

Respecto a otras

posiciones
89%

IMPACTO IMPACTO CLIMA GALICIA
GALICIA NARANJA X SEGUROS

Estructura de
remuneraciones

Nuestra estrategia de reconocimiento [+] incluye nuevos esquemas de bonificaciones e incentivos alineados con
los resultados organizacionales. Y, a la vez, reconocimientos no monetarios tales como: espacios con lideres
estratégicos, eventos de agradecimiento y plataformas especificas para fomentar el habito de valorar los logros
de las personas y los equipos.

Que refleje el desempefio y la
contribucién a los resultados de
la organizacién

Incentivos comerciales y
bono por desempefio

BRINDAMOS BENEFICIOS
QUE FOMENTAN EL TIEMPO
DE CALIDAD EN FAMILIA, CON
LICENCIAS POR MATERNIDAD
Y PATERNIDAD EXTENDIDAS
(QUE CONTEMPLA
CUIDADORES PRIMARIOS Y
SECUNDARIOS), LACTARIOS,
REGALOS POR NACIMIENTO,
AYUDA ESCOLAR, APOYO EN
GUARDERIAS, ACTIVIDADES
RECREATIVAS Y BECAS
UNIVERSITARIAS PARA

SUS HIJOS.

¢COMO LO LOGRAMOS?

Respecto a la compensacion
de otras compafiias

Posicionamiento
de mercado

EQUILIBRIO

OFRECEMOS UN MODELO

DE TRABAJO QUE OTORGA
FLEXIBILIDAD HORARIA Y
PERMITE TRABAJAR DESDE
DONDE EL COLABORADOR
PREFIERA, INCLUSO FUERA
DEL PAIS. LOS ACOMPANAMOS
EN LOS DISTINTOS MOMENTOS
DE LA VIDA (NACIMIENTOS,
CASAMIENTOS,
GRADUACIONES, MUDANZAS),
Y APOYO A QUIENES
EMPRENDEN NUEVOS
CAMINOS MEDIANTE

NUESTRO PROGRAMA

DE OUTPLACEMENT.

MODELO DE COMPENSACION INTEGRAL

RAZONABLE EQUITATIVA COMPETITIVA ATRACTIVA

Que nos permita atraer y
fidelizar a los mejores talentos

REMUNERACION REMUNERACION COMPENSACION
FIJA VARIABLE e EMOCIONAL

Beneficios, programa de
aprendizaje, oportunidades
de desarrollo, reconocimiento
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ATRACCION Y DESARROLLO DEL TALENTO

QUEREMOS FIDELIZAR AL TALENTO PARA QUE DiA A DIA NOS VUELVAN A ELEGIR Y ATRAER A AQUELLAS
PERSONAS QUE VIBRAN CON UNA CULTURA DE EXPERIENCIA. CON ESTE FIN, EVOLUCIONAMOS
CONSTANTEMENTE NUESTRA PROPUESTA DE VALOR.

TALENTO DE
ALTO IMPACTO

ATRACCION DE TALENTO [+]

Trabajamos para atraer al mejor talento del mercado invitandolos a ser parte del Grupo y que luego
elijan quedarse por nuestra propuesta de valor para disefiar productos y servicios simples que
mejoren el dia a dia de mas clientes. Buscamos que cada persona que se suma a nuestros equipos
se conecte con el propdsito y viva una cultura de experiencia desde el primer dia.

Durante este afio priorizamos acciones orientadas a disefiar assessment center con foco en el
cliente y capacitaciones a selectores y lideres en habilidades claves a la hora de llevar a cabo las
distintas instancias del proceso de seleccién. También, implementamos proyectos para definir
planes de carrera y cuadros de sucesion con foco en las necesidades del negocio.

PROGRAMA
REFERI
TALENTO IT

PROGRAMA
TALENTO DE
ALTO IMPACTO

+120

PERSONAS SE
SUMARON AL
EQUIPO GALICIA

PARA DISENAR

MEJORES
SOLUCIONES
PARA NUESTROS

/ %\ 13,58% oA 13,37% GLIENTES

TASA DE B TASA DE
\ﬂ/ CONTRATACION AN ROTACION

TALENTOS SE
INCORPORARON
AL EQUIPO

GALICIA POR EL
PROGRAMA TAI

17

PERFILES
JOVENES
PROFESIONALES
CON POTENCIAL
SE
INCORPORARON
AL EQUIPO DE
NARANJA X A
TRAVES DE
TALENTO FLUX
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CONTRIBUCION: NUESTRO MODELO DE PERFORMANCE [+]

Trabajamos para promover una cultura con foco en resultados y maximizar la entrega de valor. Fomentamos
distintas instancias durante el afio donde nos alineamos con nuestros equipos, fijamos objetivos desafiantes y
generamos conversaciones de valor.

El modelo de gestidon comienza con una instancia de planificacidn estratégica, donde cada compafia define sus
KPls, y luego cada area los propios alineados a la estrategia organizacional. Se continua con un Mapeo de Talento
para analizar la agilidad de aprendizaje de los equipos y se promueven conversaciones continuas entre lider y
colaborador para identificar oportunidades y asignar desafios. Finalmente se analiza en qué medida las personas
contribuyeron con los objetivos estratégicos y sus resultados del periodo.

CONVERSACIONES

Inicia con el proceso de
presupuestacion, se definen
las metas para cada uno de
los frentes estratégicos.

1
PLANIFICACION

Definimos objetivos y las DEL NEGOCIO

acciones necesarias para
acelerar el desarrollo de

habilidades. y 5 2 Cada 4rea define los
' APRENDIZAJE DEFINICION DE objetivos a alcanzar y
' CONTINUO MEJORAR OBJETIVOS determina la forma en la
EL DIA ADIA cual realiza el seguimiento
DE MAS de los mismos.
PERSONAS
Y 4 3
En base a los objetivos X MAPEO DE Mapeamos potencial

identificando oportunidades
en funcién de las
necesidades del negocio.

fijados para el rol, evaluamos TALENTO
el grado en que una persona
genera resultados.

APRENDIZAJE PARA LA TRANSFORMACION [+]

Apostamos a una estrategia de aprendizaje que se ajusta a las necesidades de cada audiencia con el propdsito
de que sean protagonistas de su proceso de formacién y desarrollo. Promovemos el aprendizaje continuo en los
equipos para que desarrollen las habilidades que nos permitan responder mas rapido a los desafios que el
contexto nos presenta y garantizar que nuestros clientes puedan vivir experiencias simples e innovadoras.

Las principales skills que buscamos potenciar en los equipos este afio estuvieron relacionadas con conocimientos
en Data&Analytics y habilidades de Liderazgo. Contamos ademas con plataformas de e-learning con una amplia

gama de contenidos disefiados por especialistas internos y provistos por fuentes externas, para que cada
colaborador cuente con las herramientas para construir sus propias vias de aprendizaje.

133.245,89

HORAS TOTALES DE
CAPACITACION

15,21

HORAS PROMEDIO
DE CAPACITACION
POR COLABORADOR

——

igmenifarn. o o s da de s
e v 4 Ko B SELA 1
Mu.."--u e

14‘.

ACOMPANAMOS EL DESARROLLO PROFESIONAL [+]

Disefiamos soluciones de aprendizaje que garanticen la transmisidn de cultura, el estilo de liderazgo y las
habilidades claves que contribuyen al crecimiento sustentable del negocio. Consideramos al cliente en el centro
de cada disefio de contenidos y espejando la experiencia deseada en nuestros propios colaboradores. El
feedback continuo y las conversaciones de desarrollo representan herramientas fundamentales para impulsar el
propdsito de las compaiiias del Grupo.

MOVILIDAD INTERNA [+]

Creemos que la movilidad interna nos ayuda a potenciar las capacidades de los equipos al aportar innovacion a
través de la diversidad de miradas. Los colaboradores buscan continuamente nuevos desafios y la posibilidad de
asumir roles en distintas areas los ayuda a desarrollar nuevas habilidades y enriquecer sus perfiles profesionales,
siendo una herramienta importante de fidelizacion del talento. Esto es posible gracias a la implementacién de
modelos de Career Path y la priorizacién de busquedas internas, busquedas dirigidas y convocatorias abiertas.

COMUNICACION ESTRATEGICA [+]

Nuestra estrategia de comunicacion interna se enfoca en fidelizar y reconquistar al Equipo de Grupo Galicia.
Para eso, buscamos generar una conexion con nuestro propdsito a través de la estrategia de negocio, cultura
y propuesta de valor. Contamos con plataformas colaborativas como Workplace y Slack, conversaciones
contindas, espacios con lideres y un programa de influencers dentro de nuestra red de sucursales

En el contexto del trabajo hibrido actual, desde Grupo Galicia promovemos la presencialidad con propdsito donde
de acuerdo a las necesidades de nuestros clientes adaptamos nuestras modalidades de trabajo para estar donde
mas Nos necesitan y como mas nos necesitan.

Los encuentros con lideres 2023 fueron:

ENCUENTROS ES POR ACA GALICIA TOWNHALL MASH UP
DE ESTRATEGIA EN NARANJA X STRAT CAMP GALICIA NARANJA X

EN GALICIA ES AHORA
CLIENTES+
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DIVERSIDAD E INCLUSION [+]

CREEMOS QUE LA DIVERSIDAD, LA EQUIDAD Y LA INCLUSION SON PILARES FUNDAMENTALES PARA AMPLIAR LA
MIRADA DE LAS NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES.

Nuestro objetivo es trabajar en una cultura de experiencia que nos permita construir relaciones positivas con

nuestros clientes. Para ello, contamos con equipos de talentos diversos e inclusivos que, a través del trabajo GALICIA ES PARTE DE LA RED DE EMPRESAS LANZAMIENTO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION
colaborativo y dindmico, buscan crear soluciones agiles e innovadoras para enfrentar los desafios del negocio. POR LA DIVERSIDAD, MIEMBRO DE LA COMISION ANTE CASOS DE VIOLENCIA 'Y ACOSO LABORAL
El mismo compromiso que asumimos con nuestros colaboradores lo tenemos con nuestros clientes. Trabajamos DE GENERO DEL PROTOCOLO DE FINANZAS DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERO Y

para ofrecer una experiencia accesible a través de nuestras instalaciones, productos y servicios. SOSTENIBLES Y PARTE DEL COMITE DE GENERO DIVERSIDAD QUE PROPORCIONA MARCO DE
Somos una organizacion de puertas abiertas a la diversidad donde cada colaborador puede ser auténtico. DE ADEBA. CONTENCION, ABORDAJE Y ORIENTACION PARA
Tenemos la conviccion de que una cultura de trabajo inclusiva enriquece tanto a las organizaciones como a las ACOMPANAR A LAS PERSONAS AFECTADAS E
personas que forman parte de ellas. La multiplicidad de ideas e identidades amplian la perspectiva, promueven la INVOLUCRADAS EN ESTE TIPO DE CASOS.
creatividad e impulsan la innovacion.

Contamos con una Estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusion la cual incluye 4 pilares: RECONOCIMIENTOS

» Top 3 Premio Flor a la Diversidad en la categoria grandes empresas a Galicia por segundo afio consecutivo.
 Premio DEI AWARDS a Galicia como la organizaciéon con mayor accesibilidad de Argentina.
« Puesto #1 “Mejores empresas para jovenes profesionales mujeres”- Ranking Employers for Youth Naranja X.

En 2023 conformamos el Equipo de trabajo de Diversidad e Inclusion de Grupo Galicia para trazar una visién en
comun, compartir aprendizajes e impulsar transformaciones mas sistémicas. Como parte del trabajo en conjunto,
lanzamos la Politica de Diversidad que nos da el marco para impulsar diferentes iniciativas que apalancan cada
pilar estratégico ademas de la definicidon de metas de corto y largo plazo.
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GENERO NN
o . /\ / \

Nuestra gestion interna con foco en género se O

apoya en cuatro ejes de intervencion: equilibrio,

igualdad salarial, desarrollo de talento y
flexibilidad. A través de politicas y practicas que
responden a estos ejes, fomentamos la igualdad
de oportunidades, el empoderamiento de la mujer
y la equidad de representacion dentro del
negocio.

Con este desafio por delante nos propusimos
acompaniar y acelerar el desarrollo de mujeres.
Implementamos acciones mas relevantes con

perspectiva de Género [+] este afio. 2 6

MUJERES LiDERES
PARTICIPARON DEL
PROGRAMA LIDERA

GALICIA LANZO EL PROGRAMA LIDERA+
TALENTO FEMENINO, ORIENTADO A MUJERES 0
CON ALTO POTENCIAL DE DISTINTAS AREAS DE 53 /o
LA EMPRESA PARA ACELERAR EL DESARROLLO

DE LAS PARTICIPANTES
DE HABILIDADES CLAVE DE LIDERAZGO, ASUMIERON NUEVOS
IMPULSAR EL NETWORKING Y GARANTIZAR DESAFiOS
VISIBILIDAD EN ESPACIOS ESTRATEGICOS. PROFESIONALES

RECORRIDO GALICIA EN LA HERRAMIENTA
DE MEDICION DE ONU MUJERES (WEPS)

38,35% 50,60% 49,40% 2 A 4
y 0 y 0 y 0 > ) | Y 1
MUJERES EN PUESTOS MUJERES HOMBRES ) y %
DE LIDERAZGO U, y u ; Y y
ﬂ\i.'_c =y i T .:_F.r"/ - e ”

NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL

PRINCIPIANTE INTERMEDIO AVANZADO LIDER

0-25% 25-50% 50-75% 75-100%
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DISCAPACIDAD [+]

Fomentamos la inclusién y la formacién laboral de personas con discapacidad para favorecer la igualdad de
oportunidades. Abordamos la discapacidad con una mirada amplia que abarca tanto a nuestros colaboradores
como a nuestros clientes, por ello trabajamos en la formacion e inclusion y la accesibilidad universal. En este
sentido, disefiamos procesos, productos, servicios e infraestructura que permitan trabajar y operar de manera
agil, auténoma y segura.

65

PERSONAS
CON
DISCAPACIDAD
EN GRUPO
GALICIA

En 2023 continuamos con el Programa de Inclusion Laboral para promover el desarrollo de habilidades a través
de las experiencias laborales. Durante el programa, trabajamos para brindar acompafiamiento permanente a las
personas con discapacidad y a los distintos equipos y lideres, con el fin de poder hacer las adaptaciones de
puestos y ajustes razonables que sean necesarios y garantizar la accesibilidad. En linea con el compromiso que
asumimos, celebramos alianzas estratégicas a nivel nacional y local que nos acompafan en el desarrollo de los
programas de formacion, en los procesos de seleccidn y en la concientizacion de la inclusion.

La integracion de personas con discapacidad nos motiva a realizar cambios, y para lograrla, es necesario
identificar las mejores maneras de ajustar nuestra infraestructura, herramientas y cultura organizacional. En 2023
continuamos desarrollando las siguientes iniciativas:

MODELO DE
ATENCION
INCLUSIVA EN LA
PLAYBOOKS RED DE

. WEB MAS
HABLALO FOR SIMPLE Y
BUSINESS ASESORAMIENTO ACCESIBLE

EN LENGUA
DE SENAS
ARGENTINA (LSA)

SOBRE SUCURSALES
ACCESIBILIDAD
WEB

PRIMER EMPLEO

Seguimos formando talento diverso, a través de distintos instrumentos de formacion alineadas a las nuevas
necesidades de mercado. Cada vez son mas las personas graduadas de nuestros Programas que participan en
las practicas profesionales de Galicia.

En 2023, implementamos distintas iniciativas, entre las cuales destacamos:

PROGRAMA DE PRACTICAS PROGRAMA DE BECAS BOOTCAMPS DE FORMACION,

PROFESIONALES PARA UNIVERSITARIAS A JOVENES CAPACITACIONES DE CALIDAD

BRINDAR LA PRIMERA DE TODO EL PAIS ALINEADAS A LAS DEMANDAS

EXPERIENCIA LABORAL DE TRABAJANDO EN CONJUNTO DE MERCADO CON EL

CALIDAD. CON ORGANIZACIONES OBJETIVO DE BRINDAR CADA
SOCIALES Y UNIVERSIDADES VEZ MAS OPORTUNIDADES DE
PUBLICAS. DESARROLLO PROFESIONAL Y

EMPLEABILIDAD.
11 1.646 +60
EXPERIENCIAS LABORALES BECADOS BOOTCAMPS
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MODELO DE CONTRIBUCION
SOCIAL DEL GRUPO [+]

DISENAMOS NUESTRA CONTRIBUCION A
LA SOCIEDAD CON UNA MIRADA DE LARGO
PLAZO; Y CON FOCO EN EL BIENESTAR'Y
DESARROLLO DE LAS PERSONAS, LAS
EMPRESAS Y ORGANIZACIONES, Y
COMUNIDADES LOCALES.

Gestionamos estratégicamente nuestra
contribucion social en base a tres modali-
dades de inversion: Programas Insignia,
ideados por el Grupo e implementados
con el apoyo de especialistas y organiza-
ciones de la sociedad civil (OSC); Alianzas
Estratégicas, acompafamientos en
caracter de alianza con OSC en progra-
mas propios; y Apoyos Institucionales,
aportes puntuales a diferentes entidades
para acompanarlas en el fortalecimiento
de sus iniciativas.

Mediante el uso eficiente de los recursos,
la articulacién con organizaciones y la
capacidad de incidencia para generar
transformaciones y oportunidades,
buscamos mejorar las condiciones de vida
a través de tres ejes principales de accion:

DESARROLLO LOCAL

PROMOVEMOS LA INVERSION SOCIAL
EN EDUCACION, SALUD Y EL
FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA
PRODUCTIVO EN CONJUNTO CON
INICIATIVAS DE VOLUNTARIADO,
PROMOCION DEL REGIMEN DE CREDITO
FISCAL'Y ACCIONES CON CLIENTES.

INCLUSION Y EDUCACION
FINANCIERA

POTENCIAMOS LA INCLUSION Y EL
ACCESO AL SISTEMA FINANCIERO DE
PERSONAS Y ORGANIZACIONES.

GESTION DE LA CADENA

DE VALOR

BUSCAMOS ROBUSTECER Y EXPANDIR
EL IMPACTO DE NUESTRA CADENA DE
VALOR VELANDO POR LA
CONTRATACION DE PROVEEDORES DE
IMPACTO POSITIVO EN LAS PERSONAS
Y EL PLANETA.

INVERSION SOCIAL ESTRATEGICA POR MODALIDAD DE INVERSION
75% 70%

26 %
25%
13%
. %
[ ]

0%

Programas Insignia Alianzas Estratégicas

W 2023 W 222

Apoyos Institucionales

CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD POR TIPO DE ABORDAJE'

$596.050.943
600.000.000
500.000.000
400.000.000
300.000.000

$202.325.458
200.000.000
$88.615.000
100.000.000 $64.145.885
$27.135.902
$11.214.002 $8.492.513 $17857 000 . .
0 [ |
Inversién social estratégica  Acciones con clientes (2) Voluntariado (3) Aportes por crédito fiscal

(4)
2023 W 202

INVERSION SOCIAL ESTRATEGICA POR EJE DE TRABAJO'

306.844.763,80
300.000.000

198.443.928,41
200.000.000

$114.152.471,74
100.000.000 90.762.251,00
$67.632.994,32
. $20.539.992,00
, N BN NN N e
Educacion Salud Ecosistema productivo
W 2023 B 2022

! Valores nominales.

219% aportes propios y 81% dlentes.

8 6% aportes propios y 94% colaboradores.

Integra los aportes del Grupo y los aportes por crédito fiscal en un 1,08% y 98,92% respectivamente.

GESTION Y EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL

Gestionamos nuestros programas en base a estandares internacionales de Retorno Social de la
Inversion (SROI) y las Normas Relativas a Inversiones (IRIS). Este modelo lo desarrollamos a partir
de un proceso sistematizado en tres etapas:

PROCESO DE EVALUACION DE IMPACTO DE PROYECTOS SOCIALES
ACOMPANADOS POR EL GRUPO

100 %

ETAPA1 Confeccion de diagndstico DE Lé\?A?_IlQJiADwSZﬁI(ESN ES
A considerando las necesidades de cada
DIAGNOSTICO comunidad en particular y la incidencia que RECIBIDO ESTE ANO UNA

INTEGRAL

tienen las compafiias del Grupo en ella. CALIFICACION ENTRE

BUENO Y MUY BUENO

ETAPA 2 Definicion de metas y objetivos para
realizar una planificacion de las acciones
METAS Y :

a implementar para medir los impactos y
OBJETIVOS oportunidades de mejora.

ETAPA 3 Evaluacion de resultados, impactos
y nuevos desafios de acompafiamiento
IMPACT,OS bajo dos dimensiones clave e indicadores
Y DESAFIOS socioambientales de gestion:

CANTIDAD DE
BENEFICIARIOS
DIRECTOSE [

INDIRECTOS GRADO DE

| TRANSFORMACION/
PROFUNDIDAD DEL
IMPACTO
o r
\.\\ f;"'
RESPUESTA ™ " POTENCIAL PARA
A DESAFIOS, ALCANZAR A MAS
IMPREVISTOS

CUMPLIMIENTO
DE OBJETIVOS

N ¢ RETORNO SOCIAL . Wit
DE LA INVERSION
, Y DESEMPENO ,
"V CALIDAD ORGANIZACIONAL "DEL APORTE.

ORGANIZACIONAL DE GALICIA

Desarrollados en 11 indicadores
socioambientales de gestion:

CUMPLIMIENTO

PERDURABILIDAD
DE OBJETIVO . A
TERRITORAL. 7 \, DELAINVERSION
/ CONFORMIDAD AN
/" DELOS oA
/" BENEFICIARIOS | ALINEACION %
CON LAS
PARA CON EL METAS ODS
PROYECTO/
INVERSION
BENEFICIARIOS
ANO ALUMNOS _ DOCENTES ESCUELAS _ PACIENTES INSTITUCIONES ORGANIZACIONES _ LIDERES _ EMPRENDEDORES
DE SALUD SOCIALES SOCIALES
2023 70589 1208 M 1400911 3 759 930 2765
2022 29,601 376 340 1055058 24 1272 844 3942
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DESARROLLO LOCAL

GENERAMOS OPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO Y LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS
Y LAS COMUNIDADES LOCALES. ESTO ES A TRAVES DEL TRABAJO COLABORATIVO CON FOCO EN EDUCACION, EL
CUIDADO DE LA SALUD Y LA PROMOCION DEL ECOSISTEMA PRODUCTIVO IMPLEMENTAMOS ACCIONES Y
PROGRAMAS DE ALTO VALOR SOCIAL.

EDUCACION [+]

Promovemos oportunidades de acceso a la educacién de nivel superior para jovenes de todo el pais y asi,
contribuimos a potenciar su desarrollo personal y profesional. Nuestra estrategia se basa en cuatro grandes ejes
de accién: Potenciamos tu talento, Aporte a fondo de becas, Becas Galicia-UBA y ACAP.

POTENCIAMOS TU TALENTO

Acompafiamos a jévenes con talento que enfrentan limitaciones econdmicas, otorgandoles becas y tutorias
personalizadas, con el fin de que puedan cursar estudios en universidades publicas y participar en diversos
programas de promocion laboral.

En 2023 sumamos tres nuevas ONG para expandir nuestro alcance en las provincias de Neuguén, Entre Rios y
Santa Fe.

APORTE A FONDOS DE BECAS

Fomentamos el apoyo a jévenes que estudian carreras universitarias con foco en STEM y trabajamos
activamente para reducir la brecha de género en estas disciplinas.

GUCA

AUSTRAL ‘@

TBA =X

D o

U miversidad de

SanAndrés

51 5

ALUMNOS UNIVERSIDADES

BECAS GALICIA-CBC

Las razones econdémicas se presentan como uno de los principales factores de desercién universitaria. Solo
12,4% de los jovenes del decil mas bajo de ingresos cursa estudios universitarios en Argentina. Las becas del
Banco Galicia fueron dirigidas a estudiantes del Ciclo Basico Comun (CBC) de la UBA, asegurando que aquellos
que dan sus primeros pasos en la universidad cuenten con el respaldo necesario para alcanzar sus metas
académicas y profesionales.

21 146 21 13

ALUMNOS GRADUADOS PROVINCIAS ALCANZADAS

1.500 72% 13

ESTUDIANTES MUJERES FACULTADES

$90.000.000

INVERSION COMPROMETIDA
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ACAP

Acompafiamos a jévenes del Ultimo afio del colegio a realizar aprendizajes significativos a través de una practica
profesional en Galicia. En 2023, 217 estudiantes de 6 escuelas participaron en actividades enfocadas en
educacion financiera y metodologias agiles en nuestras sucursales como parte del programa ACAP del Ministerio
de Educacién de Buenos Aires, promoviendo asi la integracion practica de conocimientos académicos con el

entorno laboral.

192 217

HORAS DE ESTUDIANTES
FORMACION

¥ Para mas informacion sobre otros proyectos vinculados al crédito fiscal ver la seccion “Modelo de accion de crédito fiscal”.
8 Programa de Crédito Fiscal del Instituto Nacional de Educacion Tecnolégica (INET).

ESCUELAS

INET®

Acompafiamos el fortalecimiento de la educacion, patrocinando proyectos de escuelas técnicas -a través del
programa de crédito fiscal INET®- que incluyen adquisicién de equipamiento y formacién para alumnos o
trabajadores ocupados y desocupados de la zona. De esta forma, el programa permite la articulaciéon entre el
ambito educativo y el productivo mediante la aplicacion de impuestos nacionales a proyectos formativos.

14 10 $64.145.885

PROYECTOS ESTABLECIMIENTOS MONTO OTORGADO
EDUCATIVOS DE BUENOS AIRES,
CABA, CHACO Y CORRIENTES

PROMOCION DEL REGIMEN DE CREDITO FISCAL [+]

MECENAZGO [+]
En 2023 continuamos financiando proyectos culturales bajo el régimen de Mecenazgo. De los 27 proyectos que

acompafamos, 13 estuvieron vinculados a inversion social y 11 a patrimonio cultural de la Ciudad de Buenos
Aires.

15 27 53% $30.700.000

LOCALIDADES PROYECTOS EN EL EJE PATRIMONIO DE INVERSION
CULTURAL
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SALUD [+]
A TRAVES DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y RECURSOS HOSPITALARIOS EN

INSTITUCIONES DE SALUD, TRABAJAMOS DE FORMA ESTRATEGICA PARA MEJORAR LA SALUD Y EL BIENESTAR
ANIVEL FEDERAL.

Nos enfocamos principalmente en la atencion primaria basica con el objetivo de impactar a la mayor cantidad de
pacientes en regiones con un alto indice de necesidades basicas insatisfechas (NBI). Acompafiados por la
Asociacion Civil Surcos, trabajamos para fortalecer el impacto de la inversion, analizando las plazas con mayores
necesidades y las unidades receptoras con mayor impacto en la comunidad.

INSTITUCIONES
DE SALUD

1.400.911

PACIENTES IMPACTADOS

LV

PROVINCIAS

$104.826.808

INVERSION EN EQUIPAMIENTOS

ECOSISTEMA PRODUCTIVO [+]

A TRAVES DE FORMACIONES INNOVADORAS BUSCAMOS POTENCIAR EL ECOSISTEMA DE TRIPLE IMPACTO PARA
ACELERAR LA SOSTENIBILIDAD DE STARTUPS, PYMES, EMPRESAS Y EMPRENDEDORES.

Continuamos trabajando junto a Mayma en el Programa Numeros con el objetivo de brindar herramientas
financieras para que mas emprendedores aprendan a gestionar mejor sus negocios; y Escalar el Impacto para
aquellos emprendedores que buscan acelerar sus negocios mediante el acompafiamiento de mentores in-house
y el equipo de Galicia Ventures.

Adicionalmente, en 2023 sumamos el programa Transicion PyME para que cada vez mas empresas y
emprendedores puedan disefiar un plan de negocios potenciando el impacto positivo socioambiental.

~ F=rtalecer |2
B % BB R

1

2.765

EMPRENDEDORES

5 2 ESCALAR EL IMPACTO

EMPRESAS DE
TRIPLE IMPACTO

LV
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VOLUNTARIADO [+]

Gallicia materializa su voluntariado corporativo a través de la Asociacién Civil Ayudando a Ayudar que cuenta con
su Programa de Ayuda por Regiones (PRIAR) donde, con la participacidn activa de colaboradores de dicha
entidad y Galicia Seguros, buscamos dar soluciones a las necesidades de los sectores mas vulnerables de la
sociedad, a través de proyectos sustentables de mejoras de infraestructura o equipamiento en instituciones de
bien publico de las areas de nutricidn, salud, educacién y empleo. Las mejoras efectuadas tienen el propdsito de
dejar instaladas nuevas capacidades que permitan a las organizaciones beneficiarias desarrollarse y generar
impacto positivo.

Simultdneamente a las acciones de PRIAR en 2023 Galicia realizé acciones de voluntariado puntuales con
diversas organizaciones, entre ellas Asociacion Civil Tierra Latente, Techo y Jardin Medalla Milagrosa.

Por su parte, en Naranja X, los programas de voluntariado potenciaron dos iniciativas de impacto social:
Apadrinando comedores y Acciones con la comunidad.

A su vez, Galicia Seguros realizé acciones de voluntariado relacionadas al frio, donacién de Sangre, dia de las
Infancias (donacién de juguetes) y cajas navidefias.

69 11.874  2.080

PROYECTOS BENEFICIARIOS VOLUNTARIOS
IMPULSADOS

ACCIONES CON CLIENTES [+]

Sabemos que el trabajo articulado y la colaboracién estratégica son multiplicadores de impacto. Es por eso que
invitamos a nuestros clientes a ser parte del acompafiamiento y apoyo de organizaciones que generan valor
social y ambiental.

MENDOZA CIUDAD INSPIRADORA PARA EL MUNDO [+]

En 2023 continuamos avanzando con nuestro trabajo en alianza con la Municipalidad de Mendoza
a través de iniciativas que potencian la educacion, la salud, la investigacion, el desarrollo y la
generacion de empleo en la comuna.

TRANSFORMACION A través de la formacion FORTALECIMIENTO A través de implementacion

de docentes y directivos en de sistemas de informacion y
DIGITAL DE herramientas tecnoldgicas y gestion DEL SISTEMA DE capacitacion junto a Fundacion

ESCUELAS de liderazgo junto a Somos Red SALUD Trauma

LANZAMIENTO Para atraer a emprendimientos

DE UN FONDO Para financiar proyectos de CREACION basados en innovacion y tecnologia

investigacion junto con la que busquen resolver problematicas
VERDE PARA I,'A Subsecretaria de Ambiente DEL HUB socioambientales junto a UNCUYO
CONSERVACION y Desarrollo Sostenible EMPRENDEDOR y Direccion de Emprendedores de la

AMBIENTAL Municipalidad de Mendoza

RECAUDADO RECAUDADO RECAUDADO
POR REDONDEO POR QUIERO! A TRAVES DE
SOLIDARIO [+] [+] NARANJA X [+]

O
Poxh $4.975.504 $3.266.750 $832.401.938
fil
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INCLUSION Y EDUCACION FINANCIERA

TRABAJAMOS EN ALIANZA CON EMPRESAS Y ASOCIACIONES PARA INCORPORAR CADA VEZ A MAS PERSONAS
Y ORGANIZACIONES AL SISTEMA FINANCIERO A TRAVES DE LA DIFUSION DE INFORMACION, CAPACITACION Y
ACERCAMIENTO A NUEVAS TECNOLOGIAS.

Economion 7.606 162 309

EDUCACION FINANCIERA

ESTUDIANTES ESCUELAS TALLERES

FORMACION EN CAPACIDADES FINANCIERAS [+]

Creamos contenidos y materiales de formacién sobre finanzas con el objetivo de empoderar a un mayor nimero
de personas en el uso de instrumentos bancarios, online banking y métodos de pago.

En 2023, Galicia continud brindando junto a Asociacion Conciencia, cursos Y talleres de finanzas personales a
jévenes de los Ultimos afios de educacion media para que puedan administrarse responsable y sostenidamente.

Por su parte, Naranja X acompafia la educacion financiera de las personas usuarias de forma virtual a través de
canales digitales 24x7 y videos cortos como “Te lo explico en 1 minuto” con Damidn Di Pace en Instagram y
Youtube y, presencial en la red de sucursales mediante el apoyo y contencién permanente de colaboradores en
el uso de la tecnologia.

GALICIA, GALICIA SEGUROS Y NARANJA X CONTINUARON CON EL PROGRAMA “PREVENIR PARA
CRECER” CON EL OBJETIVO DE LLEVAR EDUCACION FINANCIERA Y CONCIENCIA ASEGURADORA A
LOS BARRIOS POPULARES. CON EXPERTOS DE FINANZAS Y SEGUROS, DISENARON UNA SERIE DE
TALLERES PRESENCIALES PARA EMPRENDEDORES CAPACITANDOLOS EN COSTOS Y FIJACION

DE PRECIOS, VALORIZACION DE ACTIVOS Y RECOMENDACIONES PARA PROTEGER EL CAPITAL DE
TRABAJO. COMO NOVEDAD EN 2023, EL PROGRAMA INCLUYO EL CONCEPTO DE SEGUROS
INCLUSIVOS.

CONCIENTIZACION [+]

A través de nuestros canales digitales, buscamos divulgar informacioén de valor relacionada con las finanzas
personales.

EDUCACION 1 2'558 HABLEMOS 1 .035.072

FINANCIERA EN GALA DE PLATA
CONﬁRgQELONES USUARIOS

INCLUSION FINANCIERA [+]

En 2023 Naranja X continud desarrollando multiples iniciativas en materia de inclusion financiera. Entre ellas,
continué con la implementacion del Score Mobile desarrollado por la fintech Findo logrando incluir al sistema
financiero a personas rechazadas por el scoring bancario tradicional. Ademas, otorgd préstamos a personas sin
historial crediticio y realizd la primera medicién de impacto de bienestar financiero.

INDICADOR DE BIENESTAR FINANCIERO

EN 2023 NARANJA X REALIZO LA PRIMERA MEDICION DE BIENESTAR FINANCIERO EN ARGENTINA,
UNA METRICA 100% CLIENTE-CENTRICA PARA CONOCER S| LAS PERSONAS PERCIBEN MEJORAS
EN SU CALIDAD DE VIDA GRACIAS A LOS PRODUCTOS DE LA COMPANIA.

A PARTIR DE UNA ENCUESTA REALIZADA A 5.000 CLIENTES ACERCA DE SI LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS FINANCIEROS LOS AYUDAN A MITIGAR EL ESTRES QUE CONLLEVA LA GESTION DEL
DINERO, EL INDICADOR MOSTRO QUE EL 80% DE LOS USUARIOS DE NARANJA X SIENTE QUE SUS
PRODUCTOS CONTRIBUYEN A SU BIENESTAR.

GRUPO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2023 ® 50



3-3,203-1, 204-1
0DS38,0DS82,0DS83,0DS85

GESTION DE LA CADENA DE VALOR

Nuestros proveedores son un aliado fundamental para brindar una 6 33 3
experiencia del cliente Unica, que potencie su bienestar y acomparie .
su desarrollo. Por esta razén, trabajamos para fomentar relaciones

- PROVEEDORES
duraderas, responsables y transparentes en toda la gestion de compras. ACTIVOS

PERFIL DE NUESTROS PROVEEDORES [+]

PROVEEDORES DE GRUPO GALICIA
GALICIA NARANJA X GALICIA SEGUROS

CANTIDAD DE PROVEEDORES ACTIVOS

2023 2933 3.071 329
2022 2.3% 3.161 434

$282.524

MILLONES EN PAGOS A

PAGOS A PROVEEDORES (EN MILES DE PESOS) PROVEEDORES

2023 185.121.150 91.158.845 6.243.661
2022 74.516.432 25.951.930 3.903.702

DISTRIBUCION DE CANTIDAD DE PROVEEDORES POR REGION

GALICIA NARANJA X GALICIA SEGUROS
CABAYy p'rovincia de 2315 963 205
Buenos Aires
Centro 265 960 15 9 6 8 9 %
Patagonia 74 251 0 )

DEL GASTO

EL © - 3 DESTINADO A
NEA 75 264 0 PROVEEDORES
NOA 130 341 3 LOCALES
Exterior 0 63 13

PRACTICAS DE SELECCION, CONTRATACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES [+]

En Grupo Galicia contamos con politicas claras y definidas para los procedimientos de contratacion de
proveedores. Esto incluye la definicion de indicadores de cumplimiento y evaluaciones de desempefio, donde
ponderamos la calidad del producto o servicio, el tiempo de entrega y la satisfaccién del cliente.

Nuestro Cddigo de Conducta de Proveedores establece los principios y las expectativas esperadas junto con la
exigencia de un compromiso visible en materia de ética comercial, incluida la prevencidn de la corrupcién con
funcionarios publicos y el cumplimiento con todas las leyes y regulaciones aplicables. Para garantizar su
conocimiento, brindamos capacitaciones a nuestros colaboradores en el Cédigo de Etica y sus mecanismos de
denuncia para un mejor uso de la herramienta.

En 2023, Galicia implementd un modelo de scoring de proveedores con una mirada holistica del riesgo que,
mediante la gestidn de informacion oportuna, permite una toma de decisiones de corto y mediano plazo desde el
momento en el que se contrata al proveedor (nuevo o actual) y durante la vigencia del acuerdo. El modelo tiene
en cuenta 7 dimensiones: Econdmico y financiera, Integridad y reputacion, Dependencia econdmica,
Cumplimiento y evaluacion usuaria, Cumplimiento laboral, Ciberseguridad y Sustentabilidad.

MODELO INTEGRAL ) .
DE EVALUACION DEPENDENCIA | EVALUACION
DE PROVEEDORES ECONOMICA USUARIA

1 4
CREDITICIAY RIESGO
FINANCIERA LABORAL

7 5
SUSTENTABILIDAD INTEGRIDAD
6
RIESGOS
OPERATIVOS Y
DE SEGURIDAD

Por su parte, Naranja X incorpord el portal de compras (CRM/SRM) con el objetivo de centralizar la comunicacién
y gestion de licitaciones de productos y servicios. En materia de gestidn sustentable de las compras, integré la
Politica de Sistema de Gestidon Ambiental (SGA) en la Politica de Compras a fin de fortalecer el compromiso con la
sostenibilidad y contribuir a la reducciéon del impacto ambiental a lo largo de toda la cadena de suministro. Por
ultimo, Naranja X llevé a cabo las primeras auditorias y evaluaciones internas a proveedores estratégicos.

COMUNICACION Y DIALOGO

El principal canal de comunicacién con proveedores es el portal y el mail. Adicionalmente, en caso de requerirlo,
las empresas del Grupo realizan visitas puntuales a proveedores.

COMPRAS SUSTENTABLES [+]

En cada decision de compra, existe la oportunidad de multiplicar nuestro impacto positivo como empresa en la
sociedad, en el ambiente y en las economias locales.

En este marco, desde Grupo Galicia implementamos el Programa de Proveedores Sustentables con el objetivo
de visibilizar, fortalecer y beneficiar a proveedores nacionales que contemplan criterios de triple impacto en su
modelo de negocios.

En esta linea, en 2023, realizamos el evento lanzamiento de nuestra Guia de Compras Sustentables [+], una
plataforma colaborativa de uso gratuito que reune diversos proveedores de triple impacto, del cual participaron
100 emprendimientos. Actualmente, contamos con 205 proveedores activos en la plataforma.

EN 2023 GALICIA COMENZO CON LA CREACION DE UNA LINEA DE BASE DE CANTIDAD DE PROVEEDORES
CON PRACTICAS SUSTENTABLES PARA FIJAR OBJETIVOS EN 2024.

En 2023 también realizamos el evento Cadena de ValorES del cual participaron 200 proveedores de forma
presencial para para generar sinergia y cercania entre los dos universos, el de la compaiiia y sus terceras partes
en materia ASG.
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CAPITAL
NATURAL

‘ ‘ Poder trabajar

CONTRIBUIMOS AL CUIDADO DEL

Junto a Nera AMBIENTE Y A LA ACCION POR EL
y compartir el CLIMA MEDIANTE; LA MITIGACION
proposito de DE NUESTRA HUELLA DE
reconocer a través CARBONO, EL USO DE ENERGIAS
S : DE RIESGOS AMBIENTALES Y
financieras a clientes LA IMPLEMENTACION DE UN
que invierten en SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
acciones y procesos INTEGRAL, PARA RESPONDER A
productivos LAS NECESIDADES DE NUESTROS
sustentables CLIENTES Y GRUPOS DE INTERES.
de la produccion
agropecuaria

es un diferencial 77

Pablo

Lider de Sustentabilidad
Comercial en Bayer
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CAMBIO CLIMATICO - HUELLA DE CARBONO

En Grupo Galicia estamos alineados con el objetivo global de alcanzar las cero emisiones de CO, netas al 2050.

Calculamos las emisiones de nuestras compaiiias Galicia y Naranja X y este afio por primera vez medimos las
huellas de Galicia Seguros, Nera e Inviu, logrando ampliar el alcance de la Huella de Carbono de Grupo.

Durante 2023, continuamos realizando acciones que contribuyen a consolidarnos como una organizacién con una

estrategia orientada al cuidado del ambiente.

MITIGACION

+ Iniciativas de mitigacion
enfocadas en eficiencia
energeética y energia renovable

MEDICION + Proyeccion de escenarios y

o " fijacién de metas de mitigacion
+ Medicion de consumos y emisiones

* Medicion de huella segun los requisitos
de la ISO 14064:2015 y el Green House
Gas Protocol (GHG)

« Medicion de emisiones financiadas O

5 COMPENSACION
}) + Iniciativas de compensacion:
restauracion y proteccion de bosque

nativo, bonos de energia renovable
y agricultura regenerativa

REPORTE

. CDP EO;:%
d

MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO [+]

AMPLIACION DE NUESTRAS
MEDICIONES

DURANTE 2023 INCORPORAMOS
LA MEDICION DE LA HUELLA DE
CARBONO DE GALICIA SEGUROS,
NERA E INVIU RELACIONADA A
LOS CONSUMOS ESPECIFICOS
ASOCIADOS A:

ALCANCE 1: CONSUMO DE GAS
NATURAL, GASOIL, NAFTAY
GASES REFRIGERANTES
ALCANCE 2: ENERGIA ELECTRICA
ALCANCE 3: GENERACION DE
MATERIALES Y RESIDUOS, VIAJES
REALIZADOS

REPORTE DE GALICIA A CARBON
DISCLOSURE PROJECT (CDP) [+]

LA GESTION DE EMISIONES,
RIESGOS Y OPORTUNIDADES
CLIMATICAS SON REPORTADAS
ANUALMENTE POR GALICIA EN LA
PLATAFORMA DE CDP. ESTE ANO
MEJORO SU SCORE ALCANZANDO
UNA (B), EN LINEA CON EL
PROMEDIO REGIONAL DE
AMERICA DEL SUR Y EL
PROMEDIO DEL SECTOR DE
SERVICIOS FINANCIEROS.

Para la medicién de la huella de carbono realizamos un abordaje transversal para todas las empresas del Grupo y
seguimos trabajando en cinco ejes: combustibles, energia, materiales, gestién de residuos y movilidad.

El Grupo gestiona la medicién de la huella a través de los indicadores del Sistema de Gestidon Ambiental (SGA) que

actuan como base para la mejora continua.

Plan estratégico de finanzas sustentables para la descarbonizacion de la cartera

En 2023 Galicia inicié un proyecto con, el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con el objetivo de
construir un plan estratégico de finanzas sustentables para transitar la descarbonizacion de la cartera. Ademas,
continué con el cédlculo de las emisiones financiadas utilizando la herramienta PCAF y poder identificar qué
sectores seran priorizados en el establecimiento de los objetivos de reduccién y qué proyectos o actividades
financieras se consideran alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles. Ademas, en el marco de las
recomendaciones de divulgaciéon de TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures), Galicia mantuvo
reuniones con el equipo consultor para detectar las acciones sugeridas y alinearse a estos requerimientos.

CO, - CH, - N,0 - HFC

\§

INVENTARIO DE
EMISIONES Y RESULTADOS "

Galicia

716,01
134,41
495,03
144,90

1.349,64

2.839,99

9.241,02

EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO EN TNCO0,EQ 2023

Naranja X

3.394,87

Galicia
Seguros

0,02
2,76

\1T]

@ COMBUSTION  Consumo de gas natural
FIJA Consumo de gasoil y nafta
() COMBUSTION  Consumo de combustibles de vehiculos propios
ALCANCE 1 MOvIL Viajes de camiones de caudales
g&EgNES Gases refrigerantes
— TOTAL DE EMISIONES ALCANCE 1
ALCANCE 2 I_@I EEIEEE%?CA Consumo de energia eléctrica
! TOTAL DE EMISIONES ALCANCE 2
Consumo de agua
Tarjetas plasticas emitidas
Cartuchos de tonner y unidad de imagen
Resmas de papel
—
— '\P";:ILTSMS Sobres de papel
UTILIZADAS Hojas de restimenes de clientes
Bolsas de polietileno y friselina
Card Carrier
Revistas
Céapsulas de café
Plasticos y film
Cartuchos tonner
Papel de oficinas y archivo reciclado
Tarjetas plasticas (relleno sanitario)
ALCANCE 3 Tarjetas plasticas recicladas

Reciclado de tapitas
ﬁ RESIDUOS Reciclado de plastico, latas, vidrios y tetra en oficina
Reciclado de papel y carton
Aceite vegetal usado (AVU)
Residuos comunes (RSU)

Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE)

Residuos femeninos
Residuos peligrosos
Viajes in itinere

Viajes de camionetas de logistica

eﬁ
H
©[

VIAJES Traslados eventuales
Viajes corporativos en avion y micro
Logistica: consumo de diésel para logistica

TOTAL DE EMISIONES ALCANCE 3

TOTAL HUELLA DE CARBONO (TNC0,EQ)

INTENSIDAD DE EMISIONES (TNCO,EQ/M?)

" Para conocer sobre el alcance y factores de céloulo ver Cuadro de Alcances [+].

9.241,02
40,81
52,88

3,79
3,00
18,93
74,18
96,07

0,02
0,50
18,21
0,13
0,02
1,55
0,04
1,60
0,02
31,19

189,26

0,23
0,07
2.949,00
44,98
272,11
522,48

4.321,65

16.402,66

0,05
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3.394,87
1,96
55,66
10,71
1,27
43,78
45,28
55,76
17,60
44451
0,003
6,77
0,15
0,04
0,04
1,89

7,40
60,44

9,28
741,00

1.976,92
5.858,99
0,07

0,0004
0,05

0,41

169,85
(X17]

0,0002
0,02

0,18

46,01
0,05

0,0001
0,01

0,07

45,79
0,03
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GALICIA NARANJA X RESULTADOS HUELLA DE CARBONO

TENIA COMO OBJETIVO MITIGAR EL TENIA COMO OBJETIVO MITIGAR EL 5% GRUPO GALICIA
5,4% DE SU HUELLA DE CARBONO DE SU HUELLA DE CARBONO 22523 TN CO,

EN 2023 AUMENTO SU HUELLA UN 0,44% ° 7,29% MITIGACION RESPECTO
Y COMPENSO EL 100% AL ANO ANTERIOR

EN 2023 MITIGO EL 11,28% 2
Y COMPENSO EL 100%

MITIGACION DE EMISIONES CO, [+]

En Grupo Galicia realizamos un control de los principales consumos y emisiones generadas por la actividad,
lo que nos permite priorizar las acciones mas efectivas de reduccion del impacto ambiental y establecer los
objetivos para mejorar de forma sistematica la gestion.

Para el 2023 nos planteamos una meta de mitigacion del 5% a nivel Grupo y alcanzamos un 7,29%.

Energia eléctrica

En 2023 continuamos trabajando para eficientizar y reducir nuestro consumo de energia eléctrica. En el caso de
los edificios centrales de Galicia, el foco estuvo puesto en el abastecimiento de energias renovables.

Durante 2023 desde las compaifiias del Grupo encaramos diversos proyectos para impulsar la cultura de la
eficiencia energética a través de la medicion y el cambio de habitos. Utilizamos las Plataforma PME en Plaza
Galicia y BMS (Building Management System) termomecanico en Torre. En términos de eficiencia en sucursales,
impulsamos la minimizacién de consumos de los servicios eléctricos, y gases refrigerantes a través de reemplazo
de equipos mas eficientes de aire acondicionado e iluminacidn, y seguimos trabajando en la optimizacién de la
gestion de residuos.

Energia renovable [+]

Continuamos abasteciendo a nuestros edificios corporativos y sucursales con fuentes renovables de energia.
Plaza Galicia se sumé al Mercado Eléctrico Mayorista e incorpord el abastecimiento de energias renovables y

Naranja X se abastecié de energia limpia a través del parque solar, que cuenta con 117 paneles, instalado en la
Manzana Naranja.

PLAZA GALICIA
CASA MATRIZ 46,30% DE ENERGIAS
GALICIA ) RENOVABLES CUYO
61,70% DE ENERGIA IMPACTO POSITIVO
=] RENOVABLE ALCANZA A TODAS
( = LAS EMPRESAS DE NARANJA X
TORRE GALICIA GRUPO GALICIA 24% DE ENERGIA
LDEEJ 65,70% DE ENERGIA TRABAJANDO EN EL RENOVABLE
RENOVABLE EDIFICIO ALCANZADA

2 Calculado en base a 18.489,09 Ton CO,eq reportadas para Galicia en 2022, considerando certicado IREC y PPA- Sucursales y Piso Plaza Galicia (segtin porcentaje de ocupacion de Naranja X respecto al total del edificio a diciembre
Energias Renovables. Alcance: Torre (Edificio Torre: seguin porcentaje de ocupacion de Banco Galicia respecto al total 2023, 6,92%). Se verifica en comparacion con el afio anterior un aumento en las métricas debido a una mejora enlla
del edificio a diciembre 2023, 93,10%), Casa Matriz, Otros inmuebles (Perdn 456, Libreria, Comientes 415 y Depésito precision de los datos vertidos para el calculo de huella para las siguientes fuentes: energa eléctrica, agua de red, gas
de Lans, Sucursales (323 operaciones), Pisos Plaza Galicia (Edificio Plaza Galicia: segiin porcentaje de ocupacion de refrigerante R22, sobres de papel (con y sin ventana pléstica), Residuos Electrénicos (RAEES) y Residuos Peligrosos.
Galicia respecto al total del edificio a diciembre 2023, 87,05%). ® Calculado en base a un total de 5.804,53 Ton CO2eq * Alcance: Torre Galicia. ® Alcance: Casa Matriz.® Alcance: Plaza Galicia.

reportadas para Naranja X en 2022. Alcance: Edificios centrales (Casa Naranja + Sucre + Fabrica + Depésito),

Nuestras fuentes renovables estan conformadas por:

5.022,80 2.952,45 3.809,16 110.264,06
MWH ABASTECIDOS MWH ABASTECIDOS MWH ABASTECIDOS KWH ABASTECIDOS
DEL PARQUE EOLICO DEL PARQUE EOLICO DEL PARQUE EOLICO DEL PARQUE SOLAR
“LA CASTELLANA II" “LOS OLIVOS™ “TRES PICOS” NARANJA X
COMPENSACION DE LAS EMISIONES NO EVITADAS 0
100%

En 2023, Galicia y Naranja X trabajaron en tres proyectos para la DE LA HUELLA DE CARBONO 2023
compensacion de su huella de carbono del afio anterior por la suma COMPENSADA EN GALICIA Y NARANJA X
de 18.489 tn CO, para Galicia y 10.676 tn CO, para Naranja X. POR TERCER ANO CONSECUTIVO

,@\.‘m Conservacioén de selva en galeria y espinal en la provincia de Entre Rios junto a la Fundacién
Banco de Bosques, salvando una isla entera de 26 ha. Esta accion tiene como objetivo crear
un parque provincial en el rio Uruguay, Entre Rios. En 2023 compensé 8.712 tn CO,.

bancodeboiniied org

2'*""‘: Continuidad y ampliacién al Bosque Galicia plantado en el 2022 en la provincia de Misiones
: R dentro de la Reserva Natural San Sebastian de la Selva junto a Eco House. Plantamos 2.500
< nuevos arboles nativos durante la primavera del 2023 y compensamos 7.529 tn CO.,.

Compra de Verified Carbon Units (VCUs) generados por un proyecto de energia solar de
cenlels Genneia en la provincia de San Juan. Cada VCU representa una reduccién o eliminacién de
una tonelada de didxido de carbono equivalente (CO,e) lograda por un proyecto. En 2023 la
compra compens6 2.248 tn CO,.

Por su parte, Naranja X busco soluciones para impulsar principalmente el cambio de

~ paradigmas productivos y de consumo. Para compensar la huella de carbono 2022 que
ruuts alcanzé las 10.676 tn CO,e, invirtid en bonos por $15 millones para el financiamiento de un
proyecto de Ruuts, que acompafia a productores argentinos, agricultores y ganaderos a
evolucionar hacia un nuevo modelo regenerativo.

CONTRIBUCION A LA PROMOCION DE LA AGRICULTURA REGENERATIVA

LA PRODUCCION REGENERATIVA BRINDA ALIMENTOS CON UNA MENOR HUELLA DE CARBONO,
OFRECE ALIMENTOS MAS SALUDABLES, RECUPERA LA BIODIVERSIDAD Y DA SUSTENTABILIDAD A
EMPRESAS DE IMPACTO POSITIVO.

NARANJA X COMPENSO SU HUELLA 2022 CON UNA INVERSION QUE PERMITIO REGENERAR 24.000
HECTAREAS DE TIERRA EN MONTE DINERO, SITUADO EN EL EXTREMO SUDORIENTAL DE LA
PROVINCIA DE SANTA CRUZ, EN LA BOCA DEL ESTRECHO DE MAGALLANES. ES EL ESTABLECIMIENTO
MAS AUSTRAL Y EL PRIMERO EN ABORDAR LA PRACTICA REGENERATIVA Y APLICAR EL PASTOREO
HOLISTICO EN LA ARGENTINA. SE TRATA DE UN HITO PARA LA COMUNIDAD RURAL ARGENTINA.
NARANJA X IMAGINA UN FUTURO EN EL QUE SUS MAS DE 6 MILLONES DE CLIENTES Y TODA LA
SOCIEDAD PUEDAN ELEGIR EN LAS GONDOLAS ALIMENTOS CON MENOR IMPACTO AMBIENTAL.
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GESTION DE RECURSOS CRITICOS

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL [+]

En 2023, obtuvimos la ampliacion de la certificacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) bajo la norma ISO
14.001:2015 a nivel Grupo; alcanzando Galicia, Galicia Seguros, INVIU, Nera y los pisos de Naranja X en el edificio
Plaza Galicia.

En los edificios centrales de Naranja X Cérdoba se implementd el SGA mediante un proceso ciclico que permitid
planificar, implementar, revisar y mejorar los procedimientos y acciones.

En este marco, definimos equipos transversales para abordar los diferentes programas y liderar las estrategias de
implementacion: de sustentabilidad; de uso racional de energia, agua, gas y combustibles; de optimizacion de
recursos papel, carton, residuos especiales; y de concientizacién ambiental.

De esta forma, gestionamos el SGA para mitigar las emisiones provenientes de nuestra actividad, a través de
cuatro ejes principales de trabajo:

« Concientizacion ambiental
« Gestion de Riesgos ambientales indirectos

» Uso racional de energia, agua y gas
« Optimizacion de recursos y gestion de residuos

LA SUCURSAL PLAZA GALICIA SE CONVIRTIO EN LA PRIMERA SUCURSAL GALICIA EN TENER
UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL CERTIFICADO BAJO LA NORMA 1SO 14.001:2015.

POLITICA DE SUSTENTABILIDAD [+]

EN 2023 LANZAMOS LA POLITICA DE SUSTENTABILIDAD ASG PARA TODO GRUPO GALICIA ACTUANDO
COMO MARCO DE GESTION AMBIENTAL, SOCIAL Y DE GOBIERNO.

A SU VEZ, CONTAMOS CON UNA POLITICA AMBIENTAL [+] QUE SE COMUNICA A TODAS LAS
EMPRESAS EN EL MARCO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y ESPECIFICAMENTE AL EQUIPO
DE MAS DE 40 COLABORADORES QUE TRABAJAN POR EL FUNCIONAMIENTO DE ESTE SISTEMA.

7 Alcance: Tomre (Edificio Tome: segtin porcentaje de ocupacion de Galicia respecto al total del edificio a diciembre 2023, 93,10%), Casa Mattiz, Otros inmuebles (Peron 456, Libreria, Comientes 415 y Depdsito de Lantis, Sucursales (323
operaciones), Pisos Plaza Galicia (Edificio Plaza Galicia: seguin porcentaje de ocupacion de Banco Galicia respecto al total del edificio a diciembre 2023, 87,05%). La reduccion del consumo energético del 2023 al 2022 fue de -5.736,16 GJ.
& Alcance: Edificios centrales (Casa Naranja + Sucre + Fabrica + Depdsito), Sucursales y Piso Plaza Galicia (seguin porcentaje de ocupacion de Naranja X respecto al otal del edificio a diciembre 2023, 6,.92%).

2-23,3-3, 3, 301-1,301-2, 302-1, 3024, 306-1, 306-2, 306-3, 3064, 306-5,
0DS7.2,0DS7.3,0DS 122,0DS 125

EFICIENCIA DE RECURSOS CRITICOS [+]

Mediante la gestién de la Huella de Carbono Operacional del Grupo y los cambios de habitos como consecuencia
de la pandemia, detectamos cambios en el consumo de recursos criticos sobre los cuales hacemos foco para
reducirlos. El consumo de energia eléctrica sigue siendo nuestro principal consumo y fuente de emision
representando mas del 50% en todas las compaiiias. Seguido del uso del auto para los viajes de commuting y los
viajes corporativos. Por lo contrario, el papel representa cada vez un consumo e impacto menor gracias a la
digitalizacion, cambio de habitos y el reemplazo de papel blanco por papel Ledesma NAT (100% cafa de azlcar,
0% fibra de arbol, 0% blanqueadores quimicos) sin blanqueadores.

Energia

Este afio, el foco en la gestidn energética fue el abastecimiento de energias renovables para la mitigacion de
huella de carbono y reduccién del impacto ambiental. Debido a una mayor ocupacion en los edificios Torre Galicia
y Plaza Galicia, hubo un aumento en el consumo de energia eléctrica del 4,12%’ para Galicia y del 0,15%° para
Naranja X.

Uso de tecnologias mas eficientes

Galicia implementd el primer sistema Storage en reemplazo de grupos electrégenos para generacion de energia
eléctrica alternativa ante un corte de suministro de compaiia, reemplazo los sistemas de aire acondicionado, de
recupero de agua y de iluminacién de salas técnicas. Ademas, continua con el reemplazo de equipos de aire
acondicionado con gas refrigerante contaminante de la capa de ozono, como por ejemplo el gas R 22.

Por su parte, Naranja X realizé la habilitacion programada de pisos en Casa Naranja para eficientizar el consumo
energético en funcién de la concurrencia de colaboradores. Para acompafiar el uso eficiente de la energia en
sucursales, realizdé un acompafiamiento personalizado a lideres. Adicionalmente, realizé la adquisicién de
luminaria LED, aires acondicionados con tecnologia inverter y artefactos de bajo consumo, y completé el
recambio de luminaria LED en todas las sucursales.

Empresas como Galicia Seguros, Nera e Inviu no tienen metas de reduccion de energia eléctrica ya que se
encuentran dentro de edificios Galicia. Toda gestion relacionada con eficiencia energética o compra de energia
renovable a un privado, tiene un impacto positivo sobre la huella de carbono de todas las empresas del Grupo
que trabajan en los edificios Galicia.

Uso de papel

6%

. MENOS DE
METAS DE REDUCCION DE CONSUMO 2023 CONSUMO DE PAPEL
RESPECTO DEL 2022

EN GALICIA

5% 10%

GALICIA NARANJA X

Para gestionar eficientemente el consumo de papel, Naranja X y Galicia
utilizan resmas de papel sustentable Ledesma NAT, fabricado el 100%
con cafia de azlcar y 0% de quimicos blanqueadores.

A través del envio de pdlizas de manera digital y la declaracion de
siniestros mediante un cartero virtual Galicia Seguros reduce el consumo
diario de papel, cartén y téner. Por su parte, NERA, INVIU y Galicia
Seguros estableceran sus metas de reduccién en 2024.

45%
DE REDUCCION DE
USO DE PAPEL

RESPECTO DEL 2022
EN NARANJA X
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CONSUMOS [+]

Noranjox  |B§  winviu  @nera’

GJ GJ GJ GJ GJ
2023: 144.922,64 2023: 33.339,81° 2023: 1.524,59 2023: 799,70 2023: 420,23
2022: 139.189,18 2022: 33.170,07 2022: 1.746,50 2022: 756,570 2022: —
ENERGIA
GJ GJ GJ GJ GJ
2023: 13.699,26 2023: 4.182,02 2023 — 2023 — 2023 —
2022: 12.907,89 2022: 4.985,50 2022: — 2022; 2022 —
GAS NATURAL
2 GJ GJ GJ GJ GJ
2023: 1.659,50 2023: 124,75 " 2023: 3337 2023: 16,29 2023: 9,03
2022: 1.721,85 2022: 47,480 2022: 36,35 2022: 15744 2022 —
GASOIL
M m? m? M M
2023: 25259375 2023: 10.875,00 2023: 419,80 2023: 196,21 2023: 106,54
2022: 210.757,48 2022: 6.571,23 2022: 44543 2022: 192,95 2022 —

GESTION DE RESIDUOS [+]

Trabajamos para generar cambios de habitos en los equipos y clientes, para lograr un mejor impacto ambiental.
Asi, nos asociamos con empresas, municipalidades, cooperativas, fundaciones y garantizamos que todos los
residuos sean tratados conforme al cumplimiento de la ley por empresas habilitadas para el transporte y
tratamiento de residuos.

EN 2023, TORRE GALICIA, CASA MATRIZ Y LA SUCURSAL PLAZA GALICIA OBTUVIERON EL
CERTIFICADO DE SELLO VERDE, EMITIDO POR EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS
AIRES POR LA GESTION EFICIENTE DE SUS RESIDUOS.

NARANJA X TRABAJO EN MEJORAR LA EFICIENCIA EN EL TRANSPORTE E IMPULSAR ACCIONES PARA UNA
MOVILIDAD SUSTENTABLE DE SUS COLABORADORES, CON ENCUESTAS DE MOVILIDAD IN ITINERE Y
SISTEMATIZACION DE INDICADORES.

SOMOS PUNTO DE ACOPIO DE BOTELLAS DE AMOR. TODOS LOS COLABORADORES DE
LAS EMPRESAS DE GRUPO GALICIA PUEDEN LLEVAR SUS BOTELLAS DE AMOR A PLAZA %‘ﬂ%ﬁ
GALICIA PARA SU RECICLADO Y TRANSFORMACION EN MADERA PLASTICA. | :

® Calculado en base ala superficie de ocupacion por piso de Nera: Abril - Diciembre: 1,89%.
1 Factor de conversion utlizado: 1IMWh =36 GJ
" Factor de conversion utlizado: 1liro = 0,0364 GJ

Para prevenir la generacion de residuos implementamos campaiias de tapitas y botellas de amor para todas las
empresas del Grupo. En los edificios centrales de Galicia realizamos una campaiia de distribucién de vasos
térmicos reutilizables e impulsamos la disminucién del uso de botellas plasticas a través del uso de vasos de
vidrio en los comedores. Por su parte, Naranja X continué con la implementacion del Plan de Gestion de Residuos
a nivel nacional, el Programa de Gestién de Residuos y la ampliacién del alcance del rol de EcoAmigo.
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CONCIENTIZACION AMBIENTAL [+]

Trabajamos diariamente para concientizar y sensibilizar a través de diferentes canales de didlogo a todo nuestro
equipo sobre la importancia del cuidado del medioambiente y como nuestras acciones pueden contribuir
positivamente dia a dia.

Nuestras campafias de concientizacion para el publico interno tienen como objetivo sensibilizar a las personas
con experiencias y con la difusidon de mensajes clave a través de nuestras redes sociales y canales de
comunicacion interna.

Entre los temas destacados se encuentran el cuidado del ambiente, la eficiencia energética, la gestién de
residuos y la movilidad sustentable. En 2023, Galicia realizé una activacién en el edificio Plaza Galicia en el marco
de la campania Julio Sin Plastico junto a Ecohouse. La misma tuvo alcance a los colaboradores Galicia y todas las
compaiiias del Grupo trabajando en el edificio. Por su parte, Naranja X implementd su plan de comunicaciones
tanto internas como externas alineadas a las comunicaciones estratégicas, entre ellas comunicaciones en el Dia
Mundial de la Eficiencia Energética y Dia del Medio Ambiente. En la misma linea, Galicia Seguros realizd
publicaciones en Workplace y se asocié con Betterfly quien acompafia en campafias y acciones sobre el respeto
y cuidado del medio ambiente.

EVENTOS SUSTENTABLES

IMPULSAMOS LA MEDICION Y COMPENSACION DE LA HUELLA DE NUESTROS EVENTOS
CORPORATIVOS.

TAL ES ASI, QUE EN 2023, GALICIA MIDIO Y COMPENSO EVENTOS ESTRATEGICOS COMO:
ESTRATEGIA LIDERES, CLIENTES +, CADENA DE VALORES, CANALES, EVENTO PYME, ESCALAR
EL IMPACTO Y EL #SUNSETGALICIA QUE IMPLICO EL TRASLADO Y PARTICIPACION DE TODOS LOS
COLABORADORES GALICIA DEL PAIS.

POR SU PARTE, NARANJA X INCORPORO LA MEDICION Y COMPENSACION DE EVENTOS INTERNOS
TALES COMO ES POR ACA!, DiA DE LA MUJER, PRESENTACION SITE DE COMPRAS Y PEOPLE TALKS.
Y TAMBIEN EN EVENTOS EXTERNOS COMO TECH4IMPACT. EN INSTANCIAS DE LA ENTREGA DE LOS
REGALOS DE FIN DE ANO COMPENSARON LA HUELLA CON LA PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE
1.000 JUEGOS DE MESA.

PARTICIPACION ACTIVA
EN ESPACIOS DE
DIALOGO VINCULADOS A
LA GESTION AMBIENTAL

Protocolo de Finanzas
Sostenibles

Es una iniciativa impulsada por
Galicia junto a otros bancos.

El objetivo: promover una estrategia
de sostenibilidad conjunta para
todo el sistema bancario argentino.
Actualmente estan trabajando en la
agenda de género y la lucha contra
el cambio climatico.
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Alianza para la Accion ; s Fundacion
Climatica Argentina _ W A I—un_:j'l_g.;;: : o afis
Desde 2018 Galicia es parte de ' == TR
una iniciativa global -que promueve
el intercambio de conocimientos
relacionados con el cambio
climatico- liderada por WWF

(la Organizacion Mundial de
Conservacion), y en Argentina

por la Fundacion Vida Silvestre
Argentina y la Fundacién Avina.

Alianza para la
Accidn — '

g Climatica
Argentina Fundacion

APOYO A LA FUNDACION TEMAIKEN L
Temaiken

Seguimos acompafiando a la Fundacién Temaikén en el Programa de
Conservacién de Especies Amenazadas mediante un aporte econdémico a:
Campanfas a campo, investigacion, generacién de conocimiento y
fortalecimiento de capacidades; rescate, rehabilitacion y reinsercion;
apoyo al Hospital Veterinario; Operacion y equipamiento.
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33,2012

AULA NATURALEZA

Naranja X afianza su compromiso sustentable a través del fortalecimiento de proyectos enfocados en la
educacion ambiental y las practicas regenerativas.

En 2023 acompaiié a Quinta Esencia en la construccion del Aula Naturaleza, un espacio 100% biomimético que sera
una sala de educacion ambiental al servicio de todas las escuelas del partido de Mar Chiquita y del resto del pais.

Este modelo innovador, sin antecedentes en Argentina, tiene el objetivo de brindar educacién ambiental a
docentes que se convierten en agentes del cambio que transmiten esos conocimientos a las nuevas
generaciones.

Este edificio, desarrollado por la asociacioén civil Amartya Cultura Generativa, imita los principios de la naturaleza
para producir su propia energia renovable, para capturar agua de lluvia, cuenta con sistemas de calefaccion y
refrigeracion ecoldgicos, con un sistema de tratamiento de aguas grises bioldgico y esta siendo construido con
energia solar y materiales de alta durabilidad.

INVERSIONES AMBIENTALES [+] $45903281 7

Las principales inversiones realizadas en 2023 TOTAL DE INVERSIONES 2023

por las compaiiias del Grupo son:

ESTUDIO DE IMPLEMENTACION RECAMBIO DE AIRES
ANALISIS DE DEL SGAEN ACONDICIONADOS
RIESGO CASA NARANJA CON TECNOLOGIA
AMBIENTAL INVERTER
Y SOCIAL
MEDICION, ACOMPANAMIENTO CAMPANAS DE
MITIGACION Y A ORGANIZACIONES RECICLADO PARA
COMPENSACION COMO FUNDACION LA MEJOR
DE LA HUELLA TEMAIKEN Y QUINTA GESTION DE LOS
DE CARBONO ESENCIA RESIDUOS

ANALISIS DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL [+]

Para la asistencia crediticia en proyectos a diferentes organizaciones, Galicia realiza la Gestion de Riesgos
Indirectos analizando potenciales riesgos ambientales y sociales, segun el caso.

De acuerdo con el monto y al plazo de inversidn y siguiendo con las regulaciones vigentes, Galicia solicita
diferentes niveles de informacidn para categorizar el proyecto en A, B o C por sus potenciales impactos
ambientales y su posibilidad de mitigacion o reversibilidad.

Asimismo, aplica los Performance Standards de IFC y Principios de Ecuador en proyectos con riesgos
ambientales y sociales relevantes de acuerdo al Manual de Politica de Administracién de Riesgo Ambiental.

PRINCIPIOS DE ECUADOR [+]

EQUATOR
PRINCIPLES

Gallicia se adhirié voluntariamente a los Principios de Ecuador hace 16 afios. El enfoque en el que se definen los
requisitos y pasos de procedimiento para su aplicacidn se encuentra en su Manual Politica de Administracién de
Riesgo Ambiental.
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Para el indice de Contenidos - Servicio Avanzado (Content Index - Advanced Services), GRI Services revisd que
el indice de contenidos GRI se haya presentado de manera consistente con los requisitos para la elaboracién de
informes de conformidad con los Estandares GRI, y que la informacion del indice se presente de forma clara 'y
accesible para todas las partes interesadas. Adicionalmente, GRI Services reviso la correlacion correcta de los
contenidos GRI presentados en el indice de contenidos GRI con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
basandose en la herramienta "Base de datos de objetivos y metas" disponible en el sitio web de GRI.

El servicio se realizd en la version en espaiiol del informe.

En el marco del cumplimiento de los nuevos Estandares Universales GRI, por tema material seleccionamos los
Estandares GRI en una primera instancia y luego los contenidos especificos a reportar en funcién de la relevancia
y la aplicabilidad a los negocios de las compaiiias. Adicionalmente, realizamos el vinculo de los contenidos con las

metas ODS detalladas en nuestra contribucion.

Referencias
CGS: Cdédigo de Gobierno Societario 2023

&

Pacto Global
Red Argentina

Declaracion de uso

Grupo Financiero Galicia S.A. ha elaborado el Informe conforme a los Estandares GRI para

el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023.

GRI usado

GRI 1: Fundamentos 2021

Objetivos de
Estandar GRI Contenido Pagina / Respuesta directa Omisién Desarrollo Verificacion externa
Sostenible (ODS)
GRI 1: Fundamentos 2021
CONTENIDOS GENERALES
La organizacion y sus practicas de presentacion de informes
57
2-1 Detalles organizacionales La sede central esta ubicada en Buenos Aires, Argentina y el Grupo no v
realiza operaciones significativas en el exterior.
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 517 N
El periodo objeto del informe es enero - diciembre 2023 y su periodicidad es
anual. Los estados financieros coinciden con esta temporalidad. Los puntos
2-3 Periodo objeto de informe, frecuencia y punto de contacto de contacto son: \
galiciasustentable@bancogalicia.com.ar
inversores@gfgsa.com
o . " Los valores financieros informados en este Informe Integrado han sido
. 2-4 Actualizacién de la informacion . . .
GRI 2: Contenidos reexpresados en funcion de la inflacion.
Generales 2021 2-5 Verficacion externa 69 v
Actividades y trabajadores
5, 30-33, 49
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales En 2023 Grupo Galicia, a través de su subsidiaria Sudamericana Holding N
comprd Sura Seguros Argentina.
Informacién incompleta. Debido a que el % de empleados temporales es no
2-7 Empleados 37 significativo no se epcuentra aperturado por reg.ién. Adicionalmente, el Grupo 85,103 N
no cuenta con trabajadores por horas no garantizadas, es por ello que, no
aplica el contenido 2-7-b.iii GRI especifico al respecto.
No procede. La informacién para los trabajadores que no son empleados no
2-8 Trabajadores que no son empleados es significativa para el Grupo por lo tanto no se encuentra reportada. Por 8.5 \/

este motivo no se informa el contenido 2-8.
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Objetivos de

Estandar GRI Contenido Pagina / Respuesta directa Omisién Desarrollo Verificacién externa
Sostenible (ODS)
Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 11-13, 69-73 55 S
2-10 Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno 11,71 S
11
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno El presidente del maximo 6rgano de gobierno no cumple con funciones v
ejecutivas.
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion 11, 69-70, 73-74 N
de los impactos Los objetivos estratégicos y temas materiales se revisan anualmente.
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 11-12, 69-70 \
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes El Gerente General y el Comité Ejecutivo revisan, aprueban y son N
de sostenibilidad responsables del Informe de Sustentabilidad.
2-15 Conflictos de interés 11,73-74 v
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 11,17 v
2-17 Conocimientos colectivos del méximo 6rgano de gobierno 11,71 v
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno 11, 70-71 S
2-19 Politicas de remuneracion 11-12, 71-72 N
11-12, 71-72
2-20 Proceso para determinar la remuneracion Ademas de estudios de mercado realizados por consultores externos, no se v
GRI 2: Contenidos realizd ningun tipo de consulta a los grupos de interés.
Generales 2021 Razones de confidencialidad. Dado el contexto local en el que se desarrollan
. L las actividades del Grupo Financiero Galicia, esta informacion resulta
2-21 Ratio de compensacion total anual ) \ :
confidencial para salvaguardar la seguridad personal de nuestros
colaboradores y los altos mandos de la entidad.
Estrategia, politicas y practicas y
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 4 \
2-23 Compromisos y politicas 8-9, 11, 16-17, 41, 45, 49-50, 55 N
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 11 \/
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 9,15-17 v
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 16-17 v
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 17 \
2-28 Afiliacion a asociaciones 7-8 \
Participacion de los grupos de interés
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 7,11, 17, 38, 45, 50, 57 N
99,11% de los empleados de Galicia se encuentran cubiertos en los
. L . acuerdos de negociacion colectiva (50,24 % muijeres y 49,76 % hombres),
2-30 Convenios de negociacion colectiva 69,02% de Naragnja X (82,77% mujéres y 53% hJombr(Zs) y 98% de Galicig 88 \
Seguros (98% mujeres y 97% hombres).
CONTENIDOS SOBRE LOS TEMAS MATERIALES
. 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 8 \/
GRI 3: Temas materiales 2021 3-2 Lista de temas materiales 8-9 v
TEMAS MATERIALES
Desempeiio Econémico
GRI 3: Temas materiales 2021  3-3 Gestion de los temas materiales 8-9, 21-25 \
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 22 8.2 S
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados 58 N
. del cambio climatico
GRI 201.: Desempefio Ademas del plan de prestaciones establecido segun la ley laboral, no existe
Economico 2016 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de o . . .
jubilacién en las compafiias del Grupo un fondo independiente para tal propdsito para v
sus colaboradores.
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno No se recibié ayuda del estado argentino. N

GRUPO GALICIA | INFORME INTEGRADO 2023 @ 61



Objetivos de
Estandar GRI Contenido Pagina / Respuesta directa Omision Desarrollo Verificacion externa
Sostenible (ODS)

Liderazgo en la gestion, ética, transparencia y anticorrupcion

GRI 3: Temas materiales 2021  3-3 Gestion de los temas materiales 8-9, 16-17

Todas las unidades de negocio de las compafiias del Grupo son analizadas

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion . L 16.5 S
en materia de corrupcion.
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos 16 165 N
GRI 205: Anticorrupcion 2016 anticorrupcion '
16
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas Gallicia tuvo 0, Naranja X 0 y Galicia Seguros 0 casos de corrupcion 16.5 S
confirmados.
Desarrollo local
GRI 3: Temas materiales 2021  3-3 Gestidn de los temas materiales 8-9, 27, 45-51 v
GRI 203: Impactos economicos  203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 27 S
indirectos 2016 203-2 Impactos econoémicos indirectos significativos 45-51 3.8,8.2,83,85 N
51
GRI 204.: E’récticas de 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales Grupo .Galicia torpa como "local" llas prin.cip.alles .zonas geog.réficas dela 83 N
abastecimiento 2016 Argentina y considera las operaciones significativas las realizadas dentro de
dicho pais.
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del 45 N
GRI 413: Comunidades Locales impacto y programas de desarrollo
2016 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales y 45 N
potenciales— en las comunidades locales No se detectaron impactos negativos en la comunidades locales.

Gestion integral del riesgo

GRI 3: Temas materiales 2021  3-3 Gestion de los temas materiales 8-9, 15 v

% de las métricas de riesgos dentro de los umbrales definidos en el marco

Indicador propio de apetito de riesgo 15
Gestion de recursos criticos
GRI 3: Temas materiales 2021  3-3 Gestion de los temas materiales 8-9, 55-56 \
55-56
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Las divisiones por renovable / 